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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es el
organismo responsable de producir y difundir las
estadisticas oficiales de Chile, proporcionando
informacion confiable y accesible a los usuarios
para la toma de decisiones. De igual modo, es el
responsable de articular el Sistema Estadistico
Nacional (SEN), de manera que este provea al
pais informacién pertinente, relevante, precisa
y confiable, oportuna y puntual, accesible vy
clara, coherente y comparable a nivel nacional e
internacional.

Uno de los productos estadisticos producido por
el INE que cuenta con una larga tradicion histérica
es la Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF),
la cual corresponde a una encuesta econdmica
aplicada a hogares, cuyo proposito es recopilar
informacion sobre gastos e ingresos de los
hogares en un periodo de tiempo determinado.

La primera EPF se realiz6 en los afios 1956 — 1957,
con una periodicidad aproximada de 10 anos,
hasta la VI version 2006-2007. La VIl EPF, realizada
entre noviembre de 2011 y octubre de 2012, es la
primera EPF que se efectud con una periodicidad
quinguenal, conforme a las sugerencias realizadas
por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (OCDE) en el marco del
ingreso de Chile a esta organizacion en 2010,
con el objetivo de contar con una estructura del
gasto de los hogares que permita la actualizacion
del IPC al menos cada cinco afios. La VIII EPF, a
realizarse entre julio de 2016 y junio de 2017, sera
la segunda EPF que responda a dicho compromiso
y que sera desarrollada con la misma periodicidad
quinguenal.

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA SUPERVISORES / INTRODUCCION

El objetivo principal de la VIII EPF es “Identificar la
estructura y caracteristicas del gasto en consumo
final de los hogares urbanos, en las capitales
regionales y algunas de sus zonas conurbadas,
con un periodo de referencia de un afio”. Y, como
objetivo secundario, se establece “ldentificar
la estructura del ingreso total disponible de los
hogares urbanos, de las capitales regionales y
algunas de las zonas conurbadas, con periodo de
referencia de un ano”.

El principal uso institucional de la encuesta es
servir como la principal fuente de informacion para
la actualizacion de la canasta de bienes y servicios
que componen el indice de Precios al Consumidor
(IPC) y sus respectivas ponderaciones.

Dentro de los usos relevantes a nivel pais, esta
encuesta se utiliza como la principal fuente de
informacion, para la actualizacion de las lineas de
indigencia y pobreza, para la medicion oficial de
pobreza por ingresos.

La EPF es, ademas, una fuente de abundante
informacion para una diversidad de usuarios, tanto
de instituciones publicas como privadas, ya que
es la unica encuesta oficial que mide ingresos vy
gastos de los hogares con una cobertura temporal
de un ano.

El presente documento corresponde al “Manual de
Trabajo de Campo para Supervisores”, y tiene por
objetivo detallar de manera claralas instruccionesy
procedimientos que deben seguir los supervisores
de la VIII EPF, a modo de orientar y facilitar sus
tareas para la realizacion de esta encuesta. La

Instituto Nacional de Estadisticas + Chile 5
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informacion presentada en este manual es
complementaria al “Manual de Trabajo de Campo
para Encuestadores”, y a todos los documentos
elaborados para el apoyo a las labores de los
equipos involucrados en la produccion estadistica
de la VIII EPF que se mencionan en el presente
manual.

La estructura de este manual se presenta segun el
siguiente orden:

6

El primer capitulo tiene por objetivo describir
las caracteristicas del equipo de supervision
y capacitacion, asi como su rol en el contexto
del trabajo para VIIl Encuesta de Presupuestos
Familiares, junto con las funciones asociadas
a cada miembro del equipo e informaciéon de
contexto sobre la interrelacion con el equipo

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile

de Trabajo de Campo. También describe las
modalidades en que se realizara el proceso de
supervision en la VIII EPF.

Elsegundo capituloespecificalos procedimientos
de todas las etapas del proceso de supervision
y la interaccion con todos los involucrados en
el proceso, en el caso de las supervisiones
realizadas tanto en la Region Metropolitana
como en el resto de las capitales regionales
del pals.

El tercer capitulo describe la aplicacion de los
Instrumentos de Supervision utilizados en esta
version de la Encuesta, asi como los criterios
de observacion que deben utilizarse para su
correcto llenado.
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El equipo de supervision y
capacitacion es el principal
responsable externoy
encargado de ejecutar los
mecanismos de control de
calidad y retroalimentacion del
proceso de levantamiento de la
encuesta

1.1 TAREAS DEL EQUIPO

El equipo de supervision y capacitacion de la
VIII Encuesta de Presupuestos Familiares es el
principal responsable externo y encargado de
ejecutar los mecanismos de control de calidad vy
retroalimentacion del proceso de levantamiento de
la encuesta, los cuales estan orientados a aportar a
la mejora continua de la fase de trabajo de campo
del proceso de produccion estadistica de la EPF. Es
uno de los cinco equipos que trabajan en la EPF y su
operacion se coordina de manera centralizada desde
la oficina central del Departamento de Presupuestos
Familiares.

Entre las tareas definidas para el equipo de
supervision y capacitacion se encuentran:

v' Monitorear que la captura de informacion se
lleve a cabo, segun la metodologia y procesos
definidos, en forma oportuna y por las personas
responsables.

v' ldentificar problematicas periddicas y de
excepcion en la aplicacion de la encuesta,
buscar soluciones y homogeneizar criterios para
SuU mejora continua.

v' Evaluar las estrategias de comunicacion de
los encuestadores con el hogar informante,
detectando y corrigiendo desviaciones de los
objetivos de la encuesta.

v' Generar indicadores relativos a la aplicacion
de la encuesta que identifigue dificultades en
modulos y preguntas.

v |dentificar y proponer temas a reforzar a los
encuestadores mediante capacitaciones continuas.

v' Retroalimentar a los grupos de campo vy
encuestadores entemas que se identifiqguen como
necesarios durante el proceso de supervision.

v" Coordinar y apoyar los procesos de capacitacion
para la induccion de nuevos integrantes del
equipo de trabajo de campo.
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Figura N° 1: Organigrama de la VIII Encuesta de Presupuestos Familiares

SUBDIRECCION Departamentode  Subdepartamento R Subdepartamento
a Investigacion y de Ediciones y Division Juridica de Presupuesto
TECNICA Desarrollo Publicaciones P
1
Direcciones Departamento de Subdepartan?ento Departarr1_9:nto
. - de Tecnologias e de Gestion
Regionales Comunicaciones e . .
Informacion Administrativa

Jefe Depto. de
Presupuestos -
Familiares (1)

Apoyo Gestion
Central (3)

Secretaria (2)

Equipo de

. P Equipo Equipo L Equipo
Eqmpczl'l;ecnlco Informatica de Digitacion il;pir;';;g: de Trabajo de
) (23) s campo (8)

. . . Equipo
qu_n_po » Analisis y Revision =PI EE UGl de Trabajo de
de Codificacién 12) de Campo RM Campo RR
(15) (87) (133)
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Ademas de la estructura interna
del equipo de supervision,

el supervisor trabajara
directamente con parte del
equipo de trabajo de campo y

tendra ademas comunicacion
con mas personas del mismo
equipo.

1.2 COMPOSICION DEL EQUIPO

Elequipo de supervision y capacitacion de la VIII EPF
esta compuesto por 19 personas: 16 supervisores,
encargados directamente del trabajo de control
de calidad de la encuesta; 2 coordinadores de
supervision, uno encargado de coordinar el trabajo
en la Region Metropolitana y otro en el resto de las
regiones, ademas de 1 encargado de supervision y
capacitacion que gestiona los recursos, planificacion
y comunicacion con el resto de los equipos de la
encuesta.

Figura N° 2: Organigrama del equipo de

supervision y capacitacion

ENCARGADO(A) DE
SUPERVISION Y
CAPACITACION

COORDINADOR(A) DE

SUPERVISION (2)

SUPERVISORES(AS) (16)
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Como se detallard mas adelante en los protocolos
de supervision, ademas de la estructura interna
del equipo de supervision, el supervisor trabajara
directamente con parte del equipo de trabajo de
campo y tendréa ademas comunicacion con mas
personas del mismo equipo. A diferencia del
equipo de supervision que tiene como centro de
operaciones la oficina central del Departamento
de Presupuestos Familiares, ubicado en la
Region Metropolitana, el equipo de trabajo de

campo cuenta con grupos de campo instalados
en las capitales regionales' en que se aplica la
encuesta, con una jerarquia similar, independiente
del tamafio de los equipos que se describe en la
siguiente figura. A la estructura de ambos equipos,
se agrega para efectos de informacion (que se
describen con mayor claridad mas adelante) el
director regional y el jefe de operaciones de cada
region.

Figura N° 3: Organigrama del equipo de trabajo de campo

E. Nacional (1)

E. de Area

Region Metropolitana

1)

Digitadores
©)

E. de Area

Resto de Capitales

Regionales (1)

E. Regional E. Regional E. Regional E. Regional E. Regional E. Regional E. Regional
RM Zona 1 RM Zona 2 RM Zona 3 Valparaiso Biobio Norte Sur
(1) 1) (1) (1) (1) (1) (1)

E. de Grupo E. de Grupo E. de Grupo E. de Grupo E. de Grupo E. de Grupo E. de Grupo
(5) (5) (5) (4) (3) (6) (8)
Encuestadores Encuestadores Encuestadores Encuestadores Encuestadores Encuestadores Encuestadores
4) 24) (24) (15) (12) 23) (30)

1 Se incorpora ademas Chillan, capital provincial del Nuble, por ser la futura capital de la nueva Region de Nuble.
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La mision del supervisor
consiste en supervisar, revisar
y controlar el cumplimiento
de la programacion,
actividades y funciones de los
grupos de campo.

La mision del coordinador
de supervision consiste
en apoyar la coordinacion
y control del trabajo de
supervision de la VIII EPF.

La mision del encargado

de supervisidn consiste en
supervisar, revisar y controlar
el cumplimiento de la
programacion, actividades y
funciones del equipo.

A continuacion, se describen las funciones
especificas asociadas a cada miembro del equipo.

1.2.1 Supervisor

La mision del supervisor se define en primer término
Ccomo supervisar, revisar y controlar el cumplimiento
de la programacion, actividades y funciones de
los grupos de campo, asi como entregar informes,
a partir de pautas preestablecidas, acerca del
cumplimiento de los protocolos de trabajo y de la
calidad de los datos levantados.

Sus funciones criticas se definen en los siguientes
términos:

v" Monitorear el correcto cumplimiento de los
procesos de trabajo de campo de encuestas,
desplazandose periddicamente a regiones.

v' Detectar e informar debilidades en la operacion
del proceso de trabajo de campo, asegurando
que todas las actividades se lleven a cabo en
conformidad con procedimientos establecidos
por las personas responsables y en forma
oportuna.

v Identificar problematicas recurrentes y
de excepciobn que se presenten en el
estudio, buscando soluciones adecuadas vy
estandarizacion de criterios para aplicar en cada
caso de acuerdo a pautas preestablecidas.

v Informar inmediatamente al encargado nacional
de supervisiony capacitacion, ylos coordinadores
de supervision las desviaciones en el programa
de levantamiento.

v Generar indicadores de desempefio de los
encuestadores de hogares y de control de
calidad de la informacion consignada por los
hogares particulares.

v' Apoyar los procesos de capacitacion durante el
trabajo de campo de la encuesta.
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v' Realizar otras funciones requeridas por
el encargado nacional de supervision
y capacitacion y los coordinadores de
supervision, relacionadas con las funciones

propias del cargo.

1.2.2 Coordinador de supervision

La mision del cargo de coordinador de supervision
consiste en primer lugar en apoyar la coordinacion
y control del trabajo de supervision de la VI
Encuesta de Presupuestos Familiares en las
distintas regiones del pais, a partir del apoyo al
despliegue en terreno y trabajo de gabinete del
equipo de supervisores. En segundo lugar, es
labor del coordinador de supervision controlar el
cumplimiento de la programacion, actividades vy
funciones de los equipos de supervision, asi como
también gestionar y reportar informaciéon generada
por el equipo de supervision respecto a la calidad
de los datos levantados y el cumplimiento de los
protocolos de trabajo.

Sus funciones criticas se definen como:

v' Coordinar el trabajo de gabinete y terreno
del equipo de supervision en las distintas
regiones del pais, incluyendo la posibilidad de
desplazamientos perioddicos a regiones.

v" Monitorear el cumplimiento de las metas,
segun tipo de supervision definidas para las
regiones.

v Participar en la planificacién, asignaciéon vy
supervision de las cargas de trabajo del equipo
de supervision.

v' Generar de forma periddica informes a partir
de indicadores de seguimiento del proceso de
supervision destinados al equipo de trabajo
de campo y al equipo técnico, que permitan
tomar medidas correctivas o de refuerzo en los
equipos de campo.

v' Apoyar los procesos de capacitacion vy
coordinacion durante el trabajo de campo de
la encuesta.

v' Realizar otras funciones requeridas por
el encargado nacional de supervision vy
capacitacion, relacionadas con las funciones
propias del cargo.

1.2.3 Encargado nacional de supervision vy
capacitacion

La mision del encargado nacional de supervision
y capacitacion es ser responsable de supervisar,
revisary controlarelcumplimientodelaprogramacion,
actividades y funciones del equipo de supervision
y capacitacion, asi como también de entregar
informes, a partir de pautas preestablecidas,
acerca del cumplimiento de los protocolos de
trabajo y de la calidad de los datos respecto a los
grupos de campo supervisados.

Sus funciones criticas estan definidas en los
siguientes términos:

v' Gestionar el desempefio del equipo de
supervision y capacitacion de acuerdo a la
planificacion de los procesos de trabajo.

v Informar periédicamente a los equipos de
trabajo de campo y equipo técnico sobre los
principales hallazgos del trabajo realizado
por los supervisores e identificar tematicas y
procesos que requieran fortalecimiento técnico
por parte de los equipos de gestion central.

v' Proponer, desarrollar e implementar los
protocolos necesarios para los procesos de
supervision y capacitacion de la encuesta.

v' Planificar, organizar y asignar las cargas de
trabajo del equipo de supervisores asegurando
la correcta implementacion de los protocolos
disefiados para llevar a cabo los procesos de
supervision y capacitacion.

v' Retroalimentar de forma constante a los
miembros del equipo de supervision y
capacitacion, con respecto a su desempefio,
orientado hacia la generacion de instancias de
dialogo y aprendizaje continuo.

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile 13



Se entendera la supervision
como el proceso orientado

a garantizar la correccion del
trabajo de campo, a través de
la identificacion de errores

que lo puedan invalidar total o
parcialmente, con el objetivo
de asegurar que el encuestador
esta realizando correctamente
la aplicacion y asi confirmar
que la informacién recolectada
es fidedigna.

v' Gestionar los recursos materiales y humanos
requeridos para el normal funcionamiento del
proceso de supervision de la encuesta.

v' Apoyar a través de mecanismos de supervision
y capacitacion situaciones excepcionales del
trabajo de campo de acuerdo a los protocolos
establecidos por los equipos de trabajo de la
encuesta.

v' Promover un adecuado clima laboral, fomentar
la comunicacion y favorecer la resolucion de
conflictos, el respeto y el trabajo colaborativo.

v' Realizar otras funciones requeridas por la
jefatura, relacionadas con las funciones propias
del cargo.

1.3 PROCESO DE SUPERVISION

Se entenderda la supervision como el proceso
orientado a garantizar la correccion del trabajo de
campo, a través de la identificacion de errores que o
puedan invalidar total o parcialmente, con el objetivo
de asegurar que el encuestador esta realizando
correctamente la aplicacion y asi confirmar que la
informacion recolectada es fidedigna. Este proceso
ademas busca recolectar informacion sobre el
trabajo de los encuestadores, la que debera ser
utilizada como retroalimentacion a los encuestadores
y grupos de campo?.

Para la ejecucion de este proceso se definieron una
serie de tareas y mecanismos de control de calidad.
Estos se plasman en dos ambitos de accion en la que
opera la supervision, con objetivos complementarios,
a saber, supervision de gabinete y supervision en
terreno.

2 Diaz de Rada, V. Manual de Trabajo de Campo en la Encuesta
(Centro de Investigaciones Sociolégicas, Madrid, 2005).
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1.3.1 Supervision de gabinete

Se preocupa del llenado de los instrumentos
posterior a la aplicacion de estos, con el objetivo
de identificar errores tales como inconsistencias,
aclaraciones u omisiones de informacion, entre
otros, propiciando su resolucion durante la
aplicacion y cierre de cada submuestra operativa®.
Se realiza al 100% de los instrumentos aplicados
y su instrumento de registro es el Formulario de
Correcciones del Sistema Informatico. Esta labor
recae en general en los encargados de grupo,
pero durante los periodos en que se realiza la
supervision sera el supervisor quien tome esta
responsabilidad para las libretas disponibles
durante el proceso, con las mismas exigencias y
privilegios que el correspondiente encargado de
grupo sobre el instrumento y las libretas, a fin de
volver complementario el trabajo de ambos sobre
esta modalidad.

1.3.2 Supervision de terreno

Permite evaluar el cumplimiento de los
procedimientos, la calidad y la veracidad de
los datos a partir del trabajo realizado por el
encuestador. Esta modalidad por su parte se
realizara de dos formas: directa e indirecta.

1.3.2.1 Supervision directa

Consiste en que un supervisor acompafia a un
encuestador en la aplicacion de los instrumentos,
con lo que puede observar en detalle la interaccion
de este con el entrevistado. El instrumento utilizado
para estos efectos dependera del hito al que acuda
el supervisor, a saber, durante la apertura, utilizara
el Formulario de Supervision Directa - Apertura y
con posterioridad a la primera visita, utilizara el
Formulario de Supervision Directa - Aplicacion.
Este tipo de supervision debe realizarse como

3 La submuestra operativa corresponde al grupo de viviendas
de la muestra asociadas a una quincena, es decir, durante
el afo de trabajo de campo, se levantardn 24 submuestras
operativas.

minimo una vez a cada encuestador durante
el proceso productivo o0 ante la necesidad de
analizar la aplicacion de libretas en especifico
desde la informacion sobre errores en las mismas,
por lo que se aplicara principalmente durante las
primeras submuestras y ante la incorporacion de
nuevos encuestadores.

1.3.2.2 Supervision indirecta

Consiste en el contacto con los informantes sin la
presencia del encuestador y sin aviso previo a él,
donde se realiza una re-entrevista de los aspectos
principales de la encuesta que hayan sido
aplicados hasta el momento, ademas de algunos
aspectos sobre el procedimiento de aplicacion y
un procedimiento de conciliacion de la informacion
en caso de encontrarse diferencias. El instrumento
utilizado para esta modalidad es el Formulario de
Supervision Indirecta y con las excepciones antes
mencionadas (acompafiamientos en primeras
submuestras, a nuevos encuestadores y ante
la necesidad de analizar aplicaciones a libretas
especificas), constituird el mayor numero de
las supervisiones que se realizaran en terreno.
Adicionalmente, se definid una segunda modalidad
de supervision indirecta, para la que se utilizara el
Formulario de Supervision de Hoja de Ruta, cuyo
objetivo es verificar los coédigos de visita de la
Hoja de Ruta.

Estas modalidades se aplicaran durante los
procesos de supervision, que tienen una duracion
normal de entre cuatro y cinco dias habiles, en los
cuales se le asignara a un supervisor, un grupo de
campo*.

Enelsiguiente capitulose detallarael procedimiento
para llevar a cabo el proceso de supervision.

4 Tal como se mostro en el organigrama de trabajo de campo,
los grupos de campo se encuentran compuestos por un
encargado de grupo y encuestadores a los que coordina. El
numero de encuestadores de cada grupo varia entre tres y
cinco personas dependiendo de la region.
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En la reunion de coordinacion
deben darse a conocer los
lineamientos de trabajo y

el detalle del desarrollo del

proceso, con sus aspectos
operativos y tecnicos a
considerar, tanto en el trabajo
de terreno como en gabinete.

2.1 NOTIFICACION DEL PROCESO DE
SUPERVISION

Los coordinadores de supervision y capacitacion
(o en su defecto, el encargado de supervision y
capacitacion) informaran a través de una notificacion
de proceso de supervision, via correo electronico,
los detalles del trabajo de supervision que realizaran
en cada grupo de campo. Dicha notificacion debera
enviarse a mas tardar un dia habil antes del comienzo
de la supervision en el grupo que corresponda®. La
informacion que debera contener dicha notificacion
es la siguiente:

v' Submuestra a supervisar.
v' Fechas de inicio y término de la supervision.

v Solicitud de espacio fisico para la realizacion de
trabajo de gabinete.

v’ Supervisor/es responsable/s del proceso.
v" Diay horario de presentacion de supervisor/es.

Cabe aclarar que si bien se asume a modo de
referencia como submuestra a supervisar aquella
que esté en fase de aplicacion durante el trabajo
de los supervisores con el grupo de campo, estos
podran realizar ademas durante el mismo periodo
trabajos de supervision sobre la submuestra anterior
0 gque se encuentren en ese momento en fase de
preparacion, a partir de lo que juzguen pertinente
desde lo informado por el encargado de grupo o lo
identificado por el supervisor durante la supervision
de gabinete o de terreno®.

5 Para mayor facilidad de coordinacién y organizacion de los
materiales a supervisar, la notificacion de proceso de supervision
sera enviada, a mas tardar, a las 14:00 horas del dia habil antes
del comienzo de la supervision.

6 Adicionalmente, como se explicita mas adelante, ante
sospechas de malas préacticas por parte de encuestadores, el
supervisor podra solicitar para revision material de submuestras
anteriores que haya sido entregado por el encargado de grupo a
digitacion e incluso material ya digitado, si corresponde.
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La notificacion de proceso de supervision debe
dirigirse a las siguientes personas:

Encargado de grupo correspondiente.
Encargado regional correspondiente.
Encargada de area correspondiente.

Encargada nacional de trabajo de campo.

AN NS NN

Jefe de Departamento de Presupuestos Fami-
liares.

En el caso de supervision en regiones, se debe
sumar:

v Director regional correspondiente.
v Jefedeoperacionesdelaregioncorrespondiente.

En caso de que el equipo tenga dificultades para
recibir al supervisor (por actividades planificadas
previamente), el encargado de grupo sera
responsable de notificar esasituacionatravés de un
correo electronico al coordinador de supervision,
con copia a su encargado regional. Aquel correo
debe incorporar una descripcion de la dificultad
y una propuesta de horario. La resolucion de este
problema de agenda debe ser acordada entre
el coordinador de supervision y el encargado de
grupo, a mas tardar a las 17:00 horas del dia habil
anterior al comienzo del proceso de supervision.

2.2 PRESENTACION

Antes de iniciar su trabajo con el grupo de campo
asignado, los supervisores deberan presentarse
ante las siguientes personas:

En el caso de la Regiéon Metropolitana:
v" Encargado regional correspondiente.
v' Encargado de grupo correspondiente.

v" Grupo de campo correspondiente.

En el caso del resto de capitales regionales:

v' Director regional, o en su defecto al jefe de
operaciones correspondiente.

v' Encargado regional correspondiente (solo en
el caso de la V y VIl region).

v" Encargado de grupo correspondiente.
v" Grupo de campo correspondiente.

La informacién que los supervisores deben
entregar estara relacionada con los periodos de
supervision, tipo de supervision, metodologia
de la reunion de retroalimentacion y la fecha
estimada de entrega del informe de resultados de
la supervision.

2.3 REUNION DE COORDINACION

Esta reunion debe realizarse entre el encargado
de grupo y el supervisor’. En ella deben darse a
conocer los lineamientos de trabajo y el detalle
del desarrollo del proceso, con sus aspectos
operativos y técnicos a considerar, tanto en el
trabajo de terreno como en gabinete.

Se mencionaran a continuacion los elementos a
tratar en la reunion, seguidos por los materiales
necesarios para realizar el trabajo de supervision
durante el proceso de supervision.

Se detallan a continuacion los elementos que
requeriran los supervisores de la reunion de
coordinacion:

v' Diagnostico del trabajo realizado por el
equipo de trabajo de campo, a saber, muestra
asignada por encuestador y sus respectivos
hogares, cantidad de libretas aplicadas,
horarios habituales de trabajo de gabinete,
particularidades y excepcionalidades de cada
hogar,  caracteristicas  socio-demograficas

7 Opcionalmente, podran participar de estas reuniones
el encargado regional de trabajo de campo o el jefe de
operaciones, segun corresponda.
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En la Planificacion de la
supervision de gabinete
el supervisor solicitara al

encargado de grupo las libretas
que se encuentren aplicadas.

Si el supervisor se presenta
durante la jornada de la
manana, la entrega de dicho
material deberd efectuarse
dentro del mismo dia

y practicas, tales como tiempos de traslado,
acceso, peligrosidad de las manzanas donde
hay viviendas aperturadas.

v' Informacién sobre extensiones de plazo vy
modificaciones en las fechas de las visitas,
adjuntadas a las Hojas de Ruta respectivas.

v" Notificaciéon de cualquier elemento excepcional
que requiera tratamiento especial durante el
trabajo de supervision, como viviendas con
complejidades  especificas,  autorizaciones
especialesaencuestadoresyengeneral,cualquier
aspecto que haga no aplicable algun elemento
de la supervision, lo cual debera respaldarse
mediante un correo electrénico al supervisor, con
copia al coordinador de supervision, encargado
de supervision, encargado regional y encargada
de area. Esta ultima sera responsable de validar
que la informacion esté correctamente registrada
en las Hojas de Ruta correspondientes.

v' Solicitudes especiales del equipo de trabajo
de campo respecto a supervisiones focalizada
a algun encuestador o sobre algun tipo de
incidencia, lo cual debera respaldarse mediante
un correo electronico al supervisor, con copia
al coordinador de supervision, encargado de
supervision, encargado regional y encargada de
area, y validado por esta ultima.

v Disponibilidad de vehiculos durante la visita,
tanto para uso conjunto con el grupo de campo
como para procesos de supervision indirecta.

v' Coordinacién de entrega de materiales.
v" Acuerdos sobre horarios de visitas a terreno.

v Coordinacion del horario y lugar de la reunién de
retroalimentacion con el encargado de grupo, la
que deberé realizarse el ultimo dia del proceso
de supervision.

Los materiales requeridos por el equipo de
supervision son los siguientes:

v' Directorios (en caso de no poder disponerse
previamente de ellos mediante el sistema
informatico) y croquis con observaciones
actualizadas.
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v' Libretas aplicadas en la submuestra en
Curso, para revision de gabinete y supervision
indirecta.

v Libretas que se encuentren en fase de cierre,
segun requerimiento de los supervisores, para
revision de gabinete y supervision indirecta.

v" Reporte operativo de resultados del grupo de
campo.

v" Disponibilidad de computador con acceso
al Sistema Informatico de Gestion de la VI
Encuesta de Presupuestos Familiares.

v Autorizaciones respecto a las modificaciones
del calendario de referencia para los folios
correspondientes.

v' Autorizaciones respecto a las modificaciones
de informacion de errores en el directorio de la
submuestra correspondiente.

Opcionalmente, se recomienda que el supervisor
solicitelosnumerostelefénicosdelosencuestadores
y encargado de grupo, en la medida que estos
consideren pertinente informarlo, entregando
también el supervisor su numero de contacto.
Cabe aclarar que el uso de teléfonos personales
en el proceso es absolutamente voluntario, y por
tanto no exigible en ninguna circunstancia por
ninguna de las partes.

2.4 PLANIFICACION DE LA
SUPERVISION DE GABINETE

El supervisor solicitara al encargado de grupo
las libretas que se encuentren aplicadas. Si el
supervisor se presenta durante la jornada de
la mafana, la entrega de dicho material debera
efectuarse dentro del mismo dia. En caso que el
supervisor se presente durante la jornada de la
tarde, el material deberéa entregarse a mas tardar
la jornada de la mafiana siguiente. En el caso que
suceda algun inconveniente para cumplir con la
entrega de material por parte del encargado de

grupo, este debera justificar por escrito la razén a
su encargado regional y a su encargada de area
correspondiente y establecer un nuevo horario
para entregar el material. El supervisor, por su
parte, debe dar aviso de la situacion mediante
correo electrénico a su coordinador.

Durante el proceso de supervision se revisara la
aplicacion de las libretas de acuerdo al calendario
de referencia, respetando el contexto particular
del proceso de levantamiento de cada encuesta y
todas las excepciones indicadas por el encargado
de grupo en la reunion de coordinacion.

2.5 RECEPCION DE MATERIAL

Los supervisores al momento de recibir los
instrumentos de parte del encargado de grupo,
deberan registrar la recepcion de estos en la
Planilla de Recepcion de Material (disponible en el
anexo N°1) provista por el equipo de supervision y
capacitacion, firmando conforme la recepcion de
los materiales. Al finalizar la revision de gabinete el
supervisor verifica en conjunto con el encargado
de grupo la entrega del material, firmando este
ultimo la devolucion de los documentos.

Los supervisores tendran como plazo un dia
para la devolucion de las Hojas de Ruta y de dos
dias para las libretas. No obstante, cuando se
presente una visita del encuestador al momento
que los supervisores estén realizando la revision
de gabinete, el encuestador debe acudir al
encargado de grupo para que este solicite la
entrega anticipada de dicho material, firmando
al reverso de la planilla de recepcion de material,
especificando los instrumentos retirados y las
razones de dicho retiro.

En estos dultimos casos, el supervisor y el
encargado de grupo deben acordar una hora de
devolucion del material, considerando el tiempo
necesario para el trabajo de gabinete previo a las
visitas. Asimismo, deben acordar la fecha y hora
de la nueva entrega del material al supervisor.
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& \MPORTANTE

IDENTIFICACION DE ERRORES

Las principales fuentes para la
identificacion de errores en las libretas
son el Manual de Trabajo de Campo
para Encuestadores con sus respectivos
documentos complementarios, y la
Guia de Revisiéon para Encargados y
Supervisores VIII EPF.

La supervision de gabinete
incluira la revision de las
correcciones encomendadas
previamente por el encargado
de grupo, de acuerdo a la
informacion registrada en el
sistema informatico. Para evitar
problemas de coordinacion se
priorizara la revision de libretas
de hogares, cuyas fechas de
visitas sean mas cercanas.

2.6 SUPERVISION DE GABINETE

Unavez que dispongan del material correspondiente,
los supervisores deberan comenzar la supervision
de gabinete. Para ello, tendran que revisar el
total de libretas y Hojas de Ruta aplicadas por los
encuestadores del grupo de campo disponibles
entre el dia habil anterior y el segundo dia del proceso
de supervision (los dos primeros dias del proceso
de supervision son generalmente destinados a la
revision de gabinete), con el objetivo de identificar
errores tales como inconsistencias, aclaraciones u
omisiones de informacion, entre otros. El trabajo de
supervision de gabinete realizado por el supervisor
es complementario al desarrollado por el encargado
de grupo, por lo que deben priorizarse las libretas
que no han sido revisadas con posterioridad a
la visita de un encuestador. No obstante, una vez
realizada dicha revision, se recomienda supervisar
en gabinete aquellas que no han vuelto a terreno
después de la revision de un encargado de grupo.

La supervision de gabinete incluira la revision de
las correcciones encomendadas previamente por el
encargado de grupo, de acuerdo a la informacion
registrada en el sistema informatico. Para evitar
problemas de coordinacion se priorizara la revision
de libretas de hogares, cuyas fechas de visitas sean
mas cercanas.

En todos los casos, sera responsabilidad del
encargado de grupo revisar el trabajo de gabinete
previo a las visitas, especialmente la preparacion
de la primera y tercera visita, cuya revision es
obligatoria.

Por su parte, el registro e identificacion de los
errores se realizara en dos soportes: las libretas y el
Formulario de Correcciones del sistema informatico.
En las libretas, el supervisor, mediante el uso de
lapiz pasta de color rojo, debera marcar con un
circulo el nombre de la pregunta que identifique
algun error, ademas de marcar con un asterisco el
numero de linea en que se encuentra el error, cuando
corresponda. En el Formulario de Correcciones
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del sistema informatico, el supervisor debera
identificar el folio en revision mediante los filtros de
region, encargado de grupo y encuestador. Una
vez seleccionado, registrar cada error identificado
en la libreta, moédulo y pregunta donde se
identificd el error, el niumero de linea de RPH al
que corresponde, el numero de veces en que el

Figura N° 1: Ejemplo de registro de error en la libreta

mismo error ha sido revisado, la descripcion del
error segun el listado disponible en el formulario,
observaciones que describan de mejor manera el
error, la fecha de la revision y el resultado, en caso
de tratarse de un error identificado en una revision
anterior.

CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR (MH)

TODOS LOS MIEMBROS DEL HOGAR
MHO3. Indique el parentesco con elfla jefe/a de hogar MHO5. ;0ué edad tiene? MHO7. Durante los iltimos 6 meses, jqué persona fue
ENCUESTADDR,A: amoie & e en allos compliies. Par Ia que més aporid al presupuesio de este hogar?
1. Jefefa de hogar menores g un g, angle 0 ENGUESTADDRIA: of sustentacir prnsigal no s
2. Esposo/a o conyuge necagaiamant k persona e s alos ingmsas an o hagar sha
3. Convivienta civil (AUC) [N Mids AP0t 2 5u maninzion
4. Conviviente de hecho o pareja 1. Sustentador principal (s6lo una persona
5. Hipo/a por hogar)
. Hijov'a del conyuge o pargja . A — :
B. Hijo/a L , » 2. No es el suslentador principal
7. Hermanofa ‘: I: } Cudl es su estado civil legal?
B. Padre o madre Casadoa .
9. Cufiado/ 2 Convivients civil (AUC) MHOB. ;Quién es la persona que habilualmente
10, Suegrofa 3 Divorciado’s realiza las EOMpras del hogar? (& vesiia, calad,
1. Yerno/Muera 4 Viudoda skctudomésticas am'"m e, o)
12 Nieta/a 5 Salterna ENCUESTADOR/A: 7 s mas de und parsong, anole 25 que
13, Abuelo/a [TARELLEN
14, Otro pariante 1. Administrador d2 gasto
15, Otro no pariente 2. No es administrador de gasto
16. Servicio domestico v parientes de este== fin de
la entrevista a la persona
17, Pensionistas ==4lin de |a enlrevisla ala
persona
MHD4, ;Es hombre o mujer?
ENCUESTADOR/A: pragumiz s0k0 55 o g5 ewnknis
1. Hombre
2. Mujer
N® Parentesco (MHO3) Sexo (MHD4) Edad {MHO5) MHOG MHOT MHO8
1 1
2 23 6
2
3
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En caso de existir sospecha
de falseamiento de datos o
evidencia de alguna mala
practica por parte de algun
encuestador, el supervisor
tiene la obligacion de intentar
corroborar con el mismo
informante de la libreta los
datos mediante supervision
indirecta o de Hoja de Ruta,
segun amerite el caso

Aligual que los encargados de grupo, los supervisores
deberan indicar a los encuestadores los aspectos
que tendran que corregir en las libretas revisadas.
Las correcciones en los formularios solo se pueden
realizar cuando estos se encuentren en fase de
cierre y en la medida que los manuales, el flujo de
aplicacion, la informacion de la zona de consultas o
la coherencia interna de los instrumentos entreguen
evidencia suficiente para hacerlo. No obstante,
aunque sea corregido, todo error debe ser identificado
igualmente en el Formulario de Correcciones, y la
correccion debe realizarse con lapiz pasta rojo, con
los mismos criterios para el tachado empleados por
los encuestadores y descritos en el Manual de Trabajo
de Campo para Encuestadores®.

En el caso de encontrar errores en las unidades
supervisadas, se deberan ejecutar las acciones
necesarias de acuerdo al grado o tipo de incidencia
encontrada. Entre estas, se encuentran:

v' Verificacion del trabajo en terreno, mediante
supervision directa o indirecta.

v Informar a encargado de grupo de errores
encontrados.

v" Retroalimentacion verbal al encuestador.

En caso de existir sospecha de falseamiento de datos
0 evidencia de alguna mala practica por parte de
algun encuestador, el supervisor tiene la obligacion
de intentar corroborar con el mismo informante de la
libreta los datos mediante supervision indirecta o de
Hoja de Ruta, segun amerite el caso. Adicionalmente,
deberé supervisar de manera exhaustiva el material
producido por dicho encuestador, incluyendo
submuestrasanteriores. Silasospechaesconfirmada,
el supervisor debe informar inmediatamente la
situacion al encargado de supervision y a los
coordinadores de supervision, para posteriormente
comunicarlo al encargado de grupo y encargado
regional. El encargado de supervision o en su defecto
el coordinador correspondiente debera notificar de
la situacion a la encargada de area y encargada
nacional de trabajo de campo.

8 Ver pagina 64 del Manual de Trabajo de Campo para
Encuestadores, Tomo 1.
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2.7 SUPERVISION DIRECTA

La supervision directa consiste en acompanar al
encuestador durante la aplicacion de alguna de las
libretas. El objetivo de este tipo de supervision es
identificar aspectos a mejorar respecto al manejo
de protocolos de aplicacién, conocimiento técnico
de los instrumentos, correcta aplicacion de los
mismos anivel de parafraseoy formulacion de todas
las preguntas, y el modo en que el encuestador
se relaciona con el informante. La supervision
directa puede ser de dos tipos, dependiendo de
la fase en que se aplique: Supervision Directa -
Apertura y Supervision Directa - Aplicacion. Cada
una de ellas dispone de un formulario especifico,
la eleccion entre una y otra dependera de la fase
del trabajo de campo en que se encuentre cada
hogar. No obstante, la decision de incorporar
observaciones de supervision directa dependera
ademas de:

v Cumplir con la exigencia de realizar al
menos una supervision directa para cada
encuestador, priorizando para ello las primeras
visitas a terreno de las que se pueda disponer.
Esto implica que este tipo de supervision
debe privilegiarse durante las primeras
submuestras y realizarse adicionalmente ante
la incorporacion de nuevos encuestadores
durante el trabajo de campo.

v' Apoyar aquellos casos en que se identifiquen
encuestadores con niveles de rechazo
significativamente mayor que el promedio de
los encuestadores o con otros indicadores
operativos, identificados por el equipo de
trabajo de campo, que hagan recomendable
indagar razones en terreno, priorizandolos para
la realizacion de este tipo de supervision, para
posteriormente retroalimentarlos y contribuir
a mejorar sus indicadores de apertura. Estos
casos seran informados a los supervisores por
la coordinacion del equipo.

v' La solicitud expresa por parte del encargado
de grupo, a partir de situaciones particulares
que lo hagan pertinente, las cuales deben
argumentarse debidamente mediante un
correo electronico dirigido al supervisor, con

copia a los coordinadores de supervision,
encargado regional y encargada de area
respectiva.

Para la aplicacién de la supervision directa, en
cualquiera de sus dos versiones, la actitud del
supervisor debe ser estrictamente de observacion,
evitando interferir en la dinamica de aplicacion,
aunque presencie errores u omisiones por parte
del encuestador. Es importante recordar que
cualquier error u omision puede ser mencionada
por el supervisor una vez terminada la entrevista,
en ausencia del informante, puesto que el contexto
de realizar supervision durante una aplicacion
puede generar una logica innecesariamente
invasiva, que no solo puede acrecentarse en caso
de intervencion del supervisor, sino que puede dar
origen a un innecesario intercambio de opiniones
con el encuestador que puede incomodar al
entrevistado. Cualquier error u omisién puede ser
corregida por elencuestador en unavisita posterior,
gracias a la recomendacion del supervisor. Las
Unicas excepciones en que el supervisor puede
suspender su rol de observador son:

v Cuando el supervisor observe que se esta
equivocando en la identificacion de la unidad
muestral a encuestar.

v' Cuando el encuestador plantee directamente
alguna pregunta al supervisor respecto al
protocolo o aplicacion de instrumentos. En
esta situacion, el supervisor debe responder
de manera precisa a partir de la informacion
disponible o en caso de desconocer la
respuesta, plantear la posibilidad de ser
respondida en la siguiente visita.

v Cuando el supervisor observe que de no
realizar alguna intervencion entre encuestador
e informante, el hogar rechazara la aplicacion
de la encuesta. Estas intervenciones deben
siempre tener una l6gica de mediacion para
facilitar la apertura o continuidad del hogar en
el estudio.

v Cuando el encuestador altere de forma
evidente las tareas programadas para la visita,
adelantando u omitiendo labores establecidas
por el esquema de visitas, sin que ello haya
sido autorizado previamente.
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En ningun caso el supervisor podrd
sacar las libretas de la oficina para
realizar el trabajo de supervision
indirecta, ni para ninguna otra labor.

El rol de observador culmina una vez que ha
finalizado la visita, es decir, terminada la interaccion
con el informante. Es obligatorio que una vez
finalizada una visita de supervision directa, el
supervisor retroalimente verbalmente al encuestador
acerca de sus fortalezas y debilidades en el proceso
de aplicacion. En caso de no poder realizarse
dicha retroalimentacion inmediatamente, debe
acordarse con el encuestador el dia y horario mas
proximo para hacerlo. Siguiendo la l6gica anterior,
esta retroalimentacion ocurrird una vez ausente el
informante del hogar supervisado. Adicionalmente,
el supervisor debera digitar en el sistema informatico
la totalidad de la informacion disponible en los
instrumentos de supervision aplicados.

Enlos casos de errores de identificacion de unidades
muestrales o de alteraciones a las tareas definidas
por el esquema de visitas, se debera reportar la
situacion por escrito, mediante correo electronico al
encargado de grupo, con copia al coordinador de
supervision, encargado regional y encargada de
area.

2.7.1 Supervision directa - apertura

La supervision directa - apertura debe realizarse
con el formulario correspondiente (disponible en
el anexo N°2) y exclusivamente durante la etapa
de preparacion del trabajo de campo o la primera
visita, es decir, durante la apertura de la vivienda,
considerando hasta la aplicacion del RPH vy
entrega de LGI, cuando corresponda. Si se realiza
supervision directa en una visita posterior, debe
utilizarse el protocolo y Formulario de Supervision
Directa - Aplicacion.

El protocolo especifico de aplicacion de este
instrumento se detalla mas adelante.

2.7.2 Supervision directa - aplicacion

La supervision directa de fase de aplicacion
debe realizarse con el formulario correspondiente
(disponible en el anexo N°3) y exclusivamente
después de la primera visita. Si se realiza supervision
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directa en una primera visita, debe utilizarse el
protocolo y Formulario de Supervision Directa -
Apertura.

El protocolo especifico de aplicacion de este
instrumento se detalla mas adelante.

2.8 SUPERVISION INDIRECTA

La supervision indirecta consiste en visitar los
hogares entrevistados para, en primer lugar,
corroborar los protocolos de aplicacion y las
respuestas recogidas por el encuestador y, en
segundo lugar, conciliar las diferencias entre la
informacion recogida por los encuestadores y
la reportada por los informantes. Dispone de un
formulario especifico (disponible en el anexo N°4)
y es la supervision que debe priorizarse entre las
que se realizan en terreno, una vez cumplidas
las exigencias minimas de supervision directa
mencionadas en el punto 2.7.

La supervision indirecta se realizara en general
mediante dos procedimientos:  supervision
indirecta en fase de aplicacion y supervision
indirecta en fase cierre. Adicionalmente, se
emplearé una tercera modalidad mas acotada, sin
procedimiento de conciliacion, cuyo objetivo sera
chequear informaciéon de la Hoja de Ruta en los
casos en que se necesite chequear el correcto
registro de las visitas y los cédigos de visita®.

La supervision indirecta podra conducir a
correcciones de informacién en las libretas
cuando sus hallazgos constituyan una mejora
en la informacion capturada. Los criterios para
evaluar si existe esa mejora estaran definidos en
la Guia de Conciliacion de Supervision Indirecta
(disponible en el anexo N°5), instrumento de uso
interno del equipo de supervision y que ha sido
consensuada con el equipo de trabajo de campo
y el equipo técnico.

2.8.1 Supervisién indirecta en fase de aplicaciéon

Esta modalidad es la que debe aplicarse para la
supervision de submuestras que se encuentran
aun en fase de aplicacion. En esta se aplicara
la base del Formulario de Supervision Indirecta
(los moédulos de apertura y RPH) mas un maximo
de dos modulos adicionales (entre LGI, RPH,
LGR, LI y LSF), los cuales deberan definirse a
partir de aspectos identificados en la supervision
de gabinete, en complemento con niveles de
supervision indirecta minima por cada libreta, que
seran definidos e informados antes de cada visita
por parte de la coordinacion de supervision.

Para la aplicacion de la supervision indirecta -
aplicacion, el supervisor debe visitar al hogar en
un horario en que se maximice la probabilidad
de contacto de acuerdo a la informacion provista
por el encargado de grupo y la Hoja de Ruta, y
debe realizarse estrictamente en ausencia del
encuestador y sin aviso previo a este 0 a su
encargado de grupo. Los criterios para la eleccion
de un informante idéneo para la aplicacion de la
supervision seran idénticos a los de la aplicacion
delaslibretas, definidos en el Manual de Trabajo de
Campo para Encuestadores', no siendo necesario
que el contacto se realice necesariamente con la
misma persona que respondié cada instrumento,
pero si con alguien que se encuentre en
condiciones de chequear las respuestas.

El proceso de corroborar las respuestas se realiza
através del traspaso en gabinete de la informacion
desde las libretas al Formulario de Supervision
Indirecta.

En caso de existir sospecha de falseamiento
de datos o evidencia de alguna mala practica
por parte de algun encuestador, el supervisor
tiene la obligacion de intentar corroborar con el
mismo informante de la libreta correspondiente la
informacion. Adicionalmente, debera supervisar de
manera exhaustiva el material producido por dicho
encuestador, incluyendo submuestras anteriores.

9 Ver pagina 87 del Manual de Trabajo de Campo para
Encuestadores, Tomo 1.

10 Ver pagina 25 del Manual de Trabajo de Campo para
Encuestadores, Tomo 1.
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Una vez realizada la
supervision, el supervisor
debera digitar en el sistema
informatico la totalidad de la
informacion disponible en los
instrumentos aplicados.

Aligual que en la modalidad
de fase de aplicacion, para la

aplicacion de la supervision
indirecta - cierre, el supervisor
debe visitar al hogar en un
horario en que se maximice la
probabilidad de contacto

Si la sospecha es confirmada, el supervisor debe
informar inmediatamente la situacion al encargado
de supervision y a los coordinadores de supervision,
para posteriormente comunicarlo al encargado
de grupo y encargado regional. El encargado
de supervision o en su defecto el coordinador
correspondiente deberé notificar de la situacion a la
encargada de area y encargada nacional de trabajo
de campo.

Una vez realizada la supervision, el supervisor
deberé digitar en el sistema informatico la totalidad
de la informacion disponible en los instrumentos
aplicados.

2.8.2 Supervision indirecta en fase de cierre

Esta modalidad es la que debe aplicarse para la
supervision de submuestras que se encuentran
en fase de cierre (es decir, una vez completada la
cuarta visita). Para ello, se aplicara integramente el
Formulario de Supervision Indirecta. Puede realizarse
sobre unidades que ingresen a fase de cierre durante
la visita de supervision o bien en unidades que en
instancias posteriores de validacion de los datos
(revision, digitacion o analisis) se identifiquen como
pertinentes de supervisar por via indirecta.

Al igual que en la modalidad de fase de aplicacion,
para la aplicacion de la supervision indirecta - cierre,
el supervisor debe visitar alhogar en un horarioen que
se maximice la probabilidad de contacto de acuerdo
con la informacién aportada por el encargado de
grupoy aquella disponible en la Hoja de Ruta, y debe
realizarse también en ausencia del encuestador y sin
aviso previo a este 0 a su encargado de grupo. Los
criterios para la eleccion de un informante idéneo
para la aplicacion de la supervision seran idénticos
a los de la aplicacion de las libretas, definidos en el
Manual de Trabajo de Campo para Encuestadores,
no siendo necesario que el contacto se realice con
la misma persona que respondid cada instrumento,
pero si con alguien que se encuentre en condiciones
de chequear las respuestas.
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El proceso de corroborar las respuestas se realiza
através del traspaso en gabinete de la informacion
desde las libretas al Formulario de Supervision
Indirecta. Es importante tener presente que en
ningun caso el supervisor podréa sacar las libretas
de la oficina para realizar el trabajo de supervision
indirecta, ni para ninguna otra labor.

En caso de existir sospecha de falseamiento
de datos o evidencia de alguna mala practica
por parte de algun encuestador, al igual que los
casos anteriores, el supervisor tiene la obligacion
de intentar corroborar con el mismo informante
de la libreta correspondiente la informacion.
Adicionalmente, debera supervisar de manera
exhaustiva el material producido por dicho
encuestador, incluyendo submuestras anteriores.
Si la sospecha es confirmada, el supervisor
debe informar inmediatamente la situacion al
encargado de supervision y a los coordinadores
de supervision, para posteriormente comunicarlo
al encargado de grupo y/o encargado regional.
El encargado de supervision o en su defecto el
coordinador correspondiente debera notificar de
la situacion a la encargada de area y encargada
nacional de trabajo de campo.

Una vez realizada la supervision, el supervisor
debera digitar en el sistema informatico la totalidad
de la informacion disponible en los instrumentos
aplicados.

2.8.3 Supervision de Hoja de Ruta

Estamodalidad de supervision consiste en verificar
en terreno el correcto registro de los modulos de
registro de contacto con el hogar (RC) y agenda de
citas con el informante (AC). Se aplicara cuando
existan solicitudes de supervision focalizada por
parte del encargado de grupo (lo que debera
respaldarse mediante un correo electrénico
al supervisor, con copia al coordinador de
supervision, encargado de supervision, encargado

regional y encargada de area), principalmente,
en situaciones en que el supervisor, a través del
trabajo de supervision previo, considere necesario
verificar los registros de Hoja de Ruta, debido a
identificacion de registros erréneos, sospecha de
malas practicas o caracteristicas de elegibilidad
dudosa, no elegibilidad o rechazos mas altos de
lo normal en algun encuestador.

Esta supervision emplea el Formulario de
Supervision de Hoja de Ruta (disponible en el
anexo N°6), cuya aplicacion consistira en el
llenado en gabinete de los modulos RC y AC
de acuerdo a lo registrado por el encargado de
grupo y supervisor, para posteriormente verificar
con los informantes los datos anotados en ambos
maodulos.

2.9 COMPLEMENTO DE SUPERVISION
DE GABINETE

En aquellos hogares en que se realizd supervision
de terreno, es necesario que el supervisor registre
en el Formulario de Correcciones cualquier nuevo
requerimiento de correccion identificado durante
la visita en terreno, con los mismos criterios de la
supervision de gabinete.

También se incluira en el Formulario de
Correcciones, con el codigo de error 00 (verificar
informacion), informacion de aquellos casos en
que el supervisor reemplazd alguna respuesta
en alguna de las libretas (cddigo de resultado 2
en el Formulario de Supervision Indirecta), por
encontrarse con una mejora de informacion.
Adicionalmente, todo codigo de resultado 4 de la
supervision indirecta (verifique informacion) debe
registrarse en el Formulario de Correcciones con
el codigo de error Q0.
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En aquellos hogares en que se
realizd supervision de terreno,
es necesario que el supervisor
registre en el Formulario de
Correcciones cualgquier nuevo
requerimiento de correccion
identificado durante la visita
en terreno, con los mismos
criterios de la supervision de
gabinete.

Si durante el proceso de

supervision el encargado

de grupo requiere permiso
administrativo o feriado legal,
debera informar dicha situacion
al supervisor, presentando a

la persona que cumplira sus
funciones durante su ausencia.

Figura N°2: Ejemplo de ingreso de codigo 00
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Solo una vez indicados los errores detectados
en terreno al encargado de grupo, el supervisor
esta en condiciones de entregar el material vy
el correspondiente Reporte de Correcciones al
encargado de grupo, quien debera solicitar al
encuestador corregirlos durante la siguiente visita.

2.10 EXCEPCIONALIDADES DURANTE EL
PROCESO DE SUPERVISION

2.10.1 Permiso administrativo, feriado legal o
licencia médica del encargado de grupo

Si durante el proceso de supervision el encargado
de grupo requiere permiso administrativo o feriado
legal, debera informar dicha situacion al supervisor,
presentando ala persona que cumplira sus funciones
durante su ausencia. En caso que el encargado de
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grupo deba ausentarse por licencias médicas u
otras situaciones de fuerza mayor, el encargado
de area o en su defecto el encargado regional
deberd ademas notificarle via correo electronico
lo siguiente:

v" Nombre encargado de grupo que se encuentre
con licencia.

v' Dias que se encontrara ausente de sus labores.

v' Datos del funcionario responsable de las
labores del encargado de grupo durante el
proceso de supervision.

2.10.2 Permiso administrativo, feriado legal o
licencia médica del supervisor

Si durante el proceso de supervision el supervisor
requiere permiso administrativo, feriado legal o
deba ausentarse por licencias médicas u otras
situaciones de fuerza mayor, debera solicitarlo
al encargado de supervision o en su defecto a
los coordinadores de supervision. Estos ultimos,
mediante un correo electréonico, deberan informar
al encargado de grupo, encargado de area,
encargado regional y encargada nacional de
trabajode campoy, asuvez, presentar ala persona
que cumplira sus funciones durante su ausencia
O proponer una estrategia complementaria, como
aplazamiento del proceso.

2.10.3 Diferencias operativas o técnicas entre
los equipos

Cualquier situacion de diferencia operativa o
técnica se debera discutir y resolver de manera
transparente y colaborativa. Para solucionar
aquellas diferencias técnicas u operativas, los
encargados de grupo y los supervisores tendran
que corroborar la informaciéon en los manuales
de los encuestadores o bien acudir a la zona
de consultas; si la duda aun persiste, deberan
registrar la pregunta en zona de consultas y ambos
equipos esperar la respuesta.

2.11 RECLAMOS DURANTE EL PROCESO
DE SUPERVISION

Se revisaran a continuacion los procedimientos
pararesolver reclamos de los equipos involucrados
durante el proceso de supervision.

2.11.1 Reclamos del equipo de trabajo de campo

Los reclamos que tenga el equipo de trabajo de
campo acerca del incumplimiento del protocolo
establecido por parte del equipo de supervision,
seran canalizados a través de una notificacion
via correo electronico, enviada por el encargado
de grupo, dando la explicacion del hecho a su
encargado de éarea y encargado regional, con
copia al encargado nacional de supervision,
encargada nacional de trabajo de campo y a los
coordinadores de supervision.

La notificacion debe contener las siguientes
caracteristicas:

v' En asunto registrar: reclamo y nombre de la
region.

v En el contenido de la notificaciéon se debe
informar: nombre de encuestador, encargado
de grupo vy supervisor, manifestando la
situacion ocurrida con el maximo de detalle.

v Este procedimiento se debe realizar luego de
intentar resolver de inmediato la situacion con
los involucrados.

Una vez enviada esta notificacion, los equipos de
supervision y de trabajo de campo contaran con
un plazo de tres dias habiles para dar respuesta
conjunta al reclamo.
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Los reclamos de ambos
equipos referidos a temas
técnicos y operativos

deberan formularse durante

el proceso de supervision,

es decir, inmediatamente
sucedida la dificultad entre

los equipos, pero solo
después de intentar resolver la
situacion directamente con los
involucrados.

Tras la reunion de coordinacion,
al inicio del proceso de
supervision, el encargado

de grupo sera responsable

de la gestion de un espacio
fisico para la reunion de
retroalimentacion, en la

fecha y hora acordada con el
supervisor.

2.11.2 Reclamos del equipo de supervision

Los reclamos que tenga el equipo de supervision
acerca del incumplimiento del protocolo establecido
por parte del equipo de trabajo de campo, seran
canalizados a través de una notificacion via correo
electrénico, enviada por el o los supervisores,
dando la explicacion del hecho a su coordinador
de supervision, con copia al encargado de area,
encargado regional, encargada nacional de trabajo
de campo y encargado nacional de supervision.

La notificacion debe contener las siguientes
caracteristicas:

v' En asunto registrar: reclamo y nombre de la
region.

v En el contenido de la notificacién se debe
informar: nombre del supervisor, encuestador vy
encargado de grupo involucrado, manifestando
la situacion ocurrida con el maximo de detalle.

Los reclamos de ambos equipos referidos a temas
técnicos y operativos deberan formularse durante el
proceso de supervision, es decir, inmediatamente
sucedida la dificultad entre los equipos, pero solo
despuésdeintentarresolver la situacion directamente
con los involucrados.

Una vez enviada esta notificacion, los equipos de
supervision y de trabajo de campo contaran con
un plazo de tres dias héabiles para dar respuesta
conjunta al reclamo.
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2.12 CIERRE DEL PROCESO DE
SUPERVISION

2.12.1 Reunién de retroalimentacion

Tras la reunion de coordinacion, al inicio del
proceso de supervision, el encargado de grupo
sera responsable de la gestion de un espacio
fisico para la reunion de retroalimentacion, en la
fecha y hora acordada con el supervisor.

Al finalizar el proceso de supervision, el supervisor
deberéa reunirse con el encargado de grupo
y le hara entrega de una minuta de reuniéon de
retroalimentacion (disponible en el anexo N°7),
donde se expondréan las caracteristicas generales
del trabajo de supervision, fortalezas, debilidades
y recomendaciones al grupo de campo. Luego, se
espera que el encargado de grupo retroalimente
a sus encuestadores. Esta minuta debera
enviarse posteriormente por correo electronico
al encargado de grupo, con copia al encargado
de area, encargado regional, encargada
nacional de trabajo de campo, coordinador de
supervision y encargado nacional de supervision.
Adicionalmente, el supervisor deberéa entregar en
esta reunion el Formulario de Registro de Folios
Supervisados (disponible en el anexo N°8),
que contendra un resumen de todos los folios
supervisados, con la modalidad empleada para
cada libreta, con el objetivo de que el encargado
de grupo registre la informacion en las Hojas de
Ruta correspondientes.

Posterior a la reunidon de retroalimentacion,
debera realizarse una reunion entre el supervisor,
encargado de grupo y encuestadores, para
exponer las observaciones generales del proceso
de supervision, rescatando lo positivo del equipoy
los aspectos que deben ser mejorados.

11 Opcionalmente, podran participar de esta reunion el
encargado regional de trabajo de campo.

Finalmente, se efectuara la despedida protocolar
con el equipo de trabajo de campo. En el caso de
las direcciones regionales, se debe incorporar al
personal directivo y operativo de la zona.

2.12.2 Entrega de Informe de Supervision

El Informe de Supervision, que consiste en un
analisis de los instrumentos de supervision directa
e indirecta digitados en el sistema informatico, sera
cargado al sistema informatico por el encargado
nacional de supervision de la VIII EPF con un plazo
maximo de una semana de terminado el proceso
de supervision, disponible para a los siguientes
perfiles:

v' Encargado regional.
v' Encargada nacional de trabajo de campo.

v Jefe de Departamento de Presupuestos
Familiares.

v' Encargada equipo técnico VIII EPF.
v" Encargado de grupo correspondiente.

v Director regional y encargado regional (en el
caso de regiones).

v Jefe de operaciones de la region (en el caso
de regiones).
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Es posible utilizar el codigo -77
para aquellas situaciones en
que por razones especificas de
la aplicacion o de acuerdo a lo
explicitado por el encargado
de grupo en la reunion de
coordinacion, la situacion
descrita no aplique, también
puede ocupar el cédigo -99 en
las situaciones excepcionales
en que el supervisor no tenga
certeza si ocurrio la situacion
que debe registrar

3.1 FORMULARIO DE SUPERVISION
DIRECTA — APERTURA

3.1.1 Trabajo de gabinete

El Formulario de Supervision Directa —Apertura
(disponible en el anexo N°2) tiene una serie de
elementos que deben registrarse en gabinete. En
especifico, el numero de folio, la informacion del
marco muestral, la identificacion de la vivienda
y los datos de la visita hasta el campo del codigo
del supervisor. El resto de la informacion de datos
de la visita se debe completar una vez finalizada la
supervision.

En algunos casos, es posible que una vez terminada
la entrevista el supervisor complete con mas detalle
los campos de observaciones.

3.1.2 Médulo apertura

El modulo apertura del instrumento se compone
de dos submoddulos: identificacion de la vivienda y
presentacion, e identificacion del hogar. En ambos,
lalogica de llenado es registrar la observacion de una
serie de elementos esenciales durante la apertura,
utilizando el cdédigo 1 cuando se observe el elemento
descritoy 2 cuando no se observe. Es posible utilizar
el codigo -77 para aqguellas situaciones en que por
razones especificas de la aplicacion o de acuerdo
a lo explicitado por el encargado de grupo en la
reunion de coordinacion, la situacion descrita no
aplique, también puede ocupar el coédigo -99 en las
situaciones excepcionales en que el supervisor no
tengacertezasiocurridlasituacion que deberegistrar.
Adicionalmente, existe un campo de observaciones
que debe ser completado obligatoriamente si no
se observa el elemento descrito y que puede ser
completado de forma optativa en el caso en que
si se observa, si se considera necesario entregar
informacion complementaria.

Se detalla a continuacion la descripcion de los
elementos explicitados en el instrumento que debe
observar el supervisor.
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Tabla N°1: Identificaciéon de la vivienda y presentacion

OBSERVACION

El encuestador saluda y se presenta ante el
informante con cordialidad

El encuestador se identifica mostrando su
credencial o la porta en un lugar visible

El encuestador utiliza vestimenta institucional
(ejemplo: jockey, chaqueta/parka, camisa, etc.)

El encuestador informa que la vivienda fue
seleccionada al azar para participar en la VIII EPF

El encuestador comunica claramente las tematicas
involucradas y los usos de la encuesta

El encuestador entrega la carta informativa acerca
de la encuesta

El encuestador informa sobre la duracién de la
colaboracién y el nimero de visitas al hogar

El encuestador informa sobre el tiempo de
duracion de las visitas al hogar

El encuestador menciona el resguardo de la
informacion via secreto estadistico, en caso que el
informante manifieste desconfianza o temor

El encuestador informa sobre posibles visitas de
supervision

El encuestador explica de manera clara el proceso
de llenado de LGI

El encuestador entrega las LGl que corresponden

El encuestador entrega el material de difusion y los
materiales para llenado de LGI

DESCRIPCION

El encuestador saluda de manera cordial y educada (por ejemplo: “hola”,
“buenos dias’, “buenas noches’, “buenas tardes’, etc.) y se presenta utilizando
su nombre.

El encuestador muestra su credencial para presentarse o la mantiene en un
lugar visible para el entrevistado.

El encuestador utiliza al menos un elemento del uniforme institucional con el
logo visible.

El encuestador explica el criterio de seleccién de la vivienda.

Elencuestadorindica enlenguaje comprensible que la encuesta consulta sobre
gasto e ingreso y explica algunos de sus usos: como base para la estimacion
del IPC, como insumo para la actualizacién de pobreza y para definir otras
politicas publicas

El encuestador le entrega al entrevistado la carta de notificacion.

El encuestador sefala que se requiere la colaboracién del hogar durante 15
dias y se menciona el esquema de visitas (cuatro visitas) durante el periodo.

El encuestador entrega informacién sobre la duracion aproximada de cada
visita al hogar (30 minutos).

El encuestador menciona que la informacién entregada por los hogares es
tratada de manera anénima, confidencial y se encuentra resguardada por el
secreto estadistico.

El encuestador sefala que es posible que durante la aplicaciéon o terminada
esta, el hogar sea visitado adicionalmente por un supervisor.

El encuestador explica quiénes deben llenar la Libreta de Gastos Individuales
(las personas de 15 aflos y mds) y como deben realizar el registro diario de los
gastos a partir de los ejemplos y campos de la libreta.

El encuestador entrega LGl a todos los miembros del hogar de 15 afos 0 mas
que se encuentran aptos para participar.

El encuestador entrega la totalidad del material correspondiente al hogar
(Hoja imdn, iman clip con logo INE, diptico informativo, ldpices pasta azul,
bolsa ecoldgica con logo INE y pegamento en barra)

Tabla 2: |dentificacion del hogar

OBSERVACION

Realiza de forma literal la pregunta H2: De las
personas que residen normalmente aqui, ;Todas
comparten los gastos para alimentacion?

(El encuestador realizé el ejercicio de indagacion
sobre acceso independiente?

DESCRIPCION

Aplica de manera literal la pregunta H2 antes de realizar cualquier parafraseo
de la misma.

Registrar si el encuestador realizé el sondeo para definir si los distintos grupos
identificados constituyen realmente hogares o bien son viviendas en una
misma edificacion.
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Se requiere de calificacion

para cada uno de los médulos
de la libreta, planteando si
cada aspecto ocurrié siempre
(codigo 1), la mayoria de las
veces (codigo 2), algunas veces
(codigo 3) o nunca (codigo 4)

3.1.3 Mddulo llenado de RPH

El mdédulo de llenado de RPH consiste en una
observacion de la aplicacion de cada uno de los
maodulos de la libreta a partir de dos aspectos: si se
realizan las preguntas de manera textual y si se explica
o detalla de ser necesario. En ambos aspectos, se
requiere de calificacion para cada uno de los médulos
de la libreta, planteando si cada aspecto ocurrid
siempre (codigo 1), la mayoria de las veces (codigo
2), algunas veces (cddigo 3) o nunca (codigo 4). Es
posible utilizar el coédigo -77 para aquellas situaciones
en que por razones especificas de la aplicacion el
maodulo no aplique alguno de los aspectos u ocupar
el codigo -99 en las situaciones excepcionales en que
el supervisor no tenga certeza sobre el aspecto que
debia registrar. Adicionalmente, existe un campo de
observaciones que es obligatorio de ser completado
en el caso de registrarse en algun aspecto un codigo
distinto a 1 (siempre), ademéas de otro optativo en el
caso en que se registre codigo 1 en ambas y que el
supervisor considere necesario entregar informacion
complementaria.

3.1.4 Mddulo antecedentes generales de la
entrevista

El médulo antecedentes generales de la entrevista
mantiene la I6gica de llenado del modulo apertura,
es decir, registrar la observacion de una serie de
elementos esenciales durante la entrevista, utilizando
el codigo 1 (sf) cuando se observe el elemento
descrito y 2 (no) cuando no se observe. Es posible
utilizar el codigo -77 para aqguellas situaciones en
que por razones especificas de la aplicacion o de
acuerdo a lo explicitado por el encargado de grupo
en la reunion de coordinacion, la situacion descrita
no aplique, también puede ocupar el codigo -99 en
las situaciones excepcionales en que el supervisor
no tenga certeza si ocurrio la situacion que debe
registrar. Adicionalmente, para situaciones en que el
supervisor considere necesario entregar informacion
complementaria, existe un campo de observaciones
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que es obligatorio de ser completado en el caso de

3.1.5 Mddulo observaciones

no observarse el elemento descrito y otro optativo

en el caso en que si se observe.

Se detalla en la tabla N°3 la descripcion de los
elementos explicitados en el instrumento que debe

observar el supervisor.

En este campo, el supervisor debe registrar
cualquier elemento que no esté identificado
en el instrumento o que complemente alguna
informacion especifica.

Tabla 3: Antecedentes generales de la entrevista

OBSERVACION

El encuestador utiliza un vocabulario y tono
adecuado durante la entrevista.

El encuestador es capaz de revertir alguna situacion
de rechazo del hogar o abordar tranquilamente
una situacion imprevista (ej.: interrupciones, visitas,
llamadas telefénicas, etc.)

El encuestador maneja conceptualmente el
instrumento y conoce los saltos de este.

El encuestador responde con claridad y
argumentos validos las preguntas del informante.

El encuestador utiliza el ritmo adecuado para la
realizacién de la entrevista.

El encuestador deja observaciones pertinentes en
los instrumentos cuando corresponde

El encuestador se despide cordialmente del
informante.

El encuestador concerta dia, horario y lugar de
préxima visita.

El encuestador completa las libretas durante la
entrevista.

El encuestador utiliza lapiz pasta azul para llenar
las libretas.

El encuestador registra correctamente la
informacién de la visita en la Hoja de Ruta.

DESCRIPCION

El encuestador no utiliza modismos o improperios que puedan descolocar al
entrevistado, y se dirige a él con cordialidad.

Ante la posibilidad de rechazo por parte del entrevistado o frente a alguna
situacién imprevista, el encuestador realiza esfuerzos por revertirla e intentar
continuar sin contratiempos.

La dindmica de aplicacion es fluida gracias a que el encuestador conoce de
antemano el flujo y los saltos de los instrumentos, respetando la secuencia de
preguntas de la libreta incluyendo los fraseos aclaratorios, respetando saltos de
preguntas e instrucciones y leyendo las categorias de respuesta.

En caso de recibir preguntas, el encuestador es capaz de responder de manera
satisfactoria y de acuerdo a los procedimientos las dudas de sus entrevistados.

El encuestador utiliza un ritmo que no es excesivamente rapido ni excesivamente
pausado durante la entrevista y realiza una lectura clara de las preguntas,
evitando dar la impresion que se encuentra apurado

El encuestador registra todas las situaciones pertinentes en el campo de
observaciones de los instrumentos.

Al finalizar la entrevista, el encuestador se despide con amabilidad de su
informante.

El encuestador deja establecido con el informante el dia y hora de la préxima
visita (en caso que el encuestador lo solicita, pero el informante no estuviera en
condiciones de definirla, registre un -77)

El trabajo de registro de las respuestas del informante se realiza durante la
entrevista y no con posterioridad a la visita.

El encuestador utiliza el lapiz correcto en la aplicacién: azul y de tinta no borrable.

El encuestador registra de forma correcta toda la informacién correspondiente a
la visita en la Hoja de Ruta, es decir, fecha, hora de inicio y término de la aplicacién
de cada libreta y la entrega y revision de LGI, cuando corresponda.
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Si bien es posible que una
vez finalizada la entrevista el
supervisor pueda registrar
con mas detalle los campos
de observaciones, el resto de
la informacién del formulario
debe completarse mientras se
realiza la visita.

Sien la visita que se
supervisa se aplica la libreta

correspondiente al modulo,
marque 1 (sf) en el filtro y
continue. De lo contrario,
marque 2 y pase al siguiente
modulo.

3.2 FORMULARIO DE SUPERVISION
DIRECTA — APLICACION

3.2.1 Trabajo de gabinete

El Formulario de Supervisiéon Directa -Fase de
Aplicacion (disponible en el anexo N°3) tiene una serie
de elementos que deben registrarse en gabinete. En
especifico, el numero de folio, la informacién del marco
muestral, la identificacion de la vivienda y los datos de
la visita hasta el campo del cédigo del supervisor. El
resto de la informacion de datos de la visita se debe
completar una vez finalizada la supervision.

Si bien es posible que una vez finalizada la entrevista
el supervisor pueda registrar con mas detalle los
campos de observaciones, el resto de la informacion
del formulario debe completarse mientras se realiza
la visita.

3.2.2 Médulo llenado de LGH, LGR, LI y LSF

Si en la visita que se supervisa se aplica la libreta
correspondiente al médulo, marque 1 (sf) en el filtro y
continue. De lo contrario, marque 2 y pase al siguiente
modulo.

El moédulo de llenado de LGH/LGR/LI/LSF consiste
en una observacion de la aplicacion de cada uno de
los modulos de la libreta a partir de dos aspectos:
Si se realizan las preguntas de manera textual y si
se explica o detalla de ser necesario. En ambos
aspectos se requiere de calificacion para cada uno
de los modulos de la libreta, planteando si cada
aspecto ocurrié siempre (cédigo 1), la mayoria de las
veces (codigo 2), algunas veces (codigo 3) o nunca
(cédigo 4). Es posible utilizar el codigo -77 para
aquellas situaciones en que por razones especificas
de la aplicacion el modulo no aplique alguno de los
aspectos u ocupar el codigo -99 en las situaciones
excepcionales en que el supervisor no tenga certeza
sobre el aspecto que debia registrar. Adicionalmente,
existe un campo de observaciones que es obligatorio
de ser completado en el caso de registrarse en algun
aspecto un codigo distinto a 1 (siempre), ademas de
otro optativo en el caso en que se registre codigo 1
en ambas y que el supervisor considere necesario
entregar informacién complementaria.
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3.2.3 Mddulo antecedentes generales de la
entrevista

El médulo antecedentes generales de la entrevista
mantiene la misma logica que en el caso del
Formulario de Supervision Directa - Apertura,
es decir, registrar la observacion de una serie
de elementos esenciales durante la entrevista,
utilizando el codigo 1 (si) cuando se observe el
elemento descrito y 2 (no) cuando no se observe.
Es posible utilizar el codigo -77 para aquellas
situaciones en que, por razones especificas de la
aplicacion, la situacion descritano aplique u ocupar

el codigo -99 en las situaciones excepcionales
en que el supervisor no tenga certeza si ocurrio
la situacion que debe registrar. Adicionalmente,
existe un campo de observaciones que es
obligatorio de ser completado en el caso de no
observarse el elemento descrito, ademas de
otro optativo en el caso en que si se observa y
que el supervisor considere necesario entregar
informacion complementaria.

Se detalla a continuacion la descripciéon de los
elementos explicitados en el instrumento que debe
observar el supervisor.

Tabla 4: Antecedentes generales de la entrevista

OBSERVACION

El encuestador utiliza un vocabulario y tono
adecuado durante la entrevista.

El encuestador es capaz de revertir alguna situacion
de rechazo del hogar o abordar tranquilamente
una situacion imprevista (ej.: interrupciones, visitas,
llamadas telefonicas, etc.).

El encuestador maneja conceptualmente el
instrumento y conoce los saltos de este.

El encuestador responde con claridad y argumentos
validos las preguntas del informante.

El encuestador utiliza el ritmo adecuado para la
realizacion de la entrevista.

El encuestador deja observaciones pertinentes en
los instrumentos cuando corresponde.

El encuestador
informante.

se despide cordialmente del

El encuestador concerta dia, horario y lugar de
préxima visita.

El encuestador completa las libretas durante la
entrevista.

El encuestador utiliza lapiz pasta azul para llenar las
libretas.
hacer

El encuestador solicitdé las LGI

seguimiento.

para

El encuestador verificé los dias sin gasto y sin
registro de LGl cuando corresponde.

El encuestador registra correctamente la
informacion de la visita en la Hoja de Ruta.

DESCRIPCION

El encuestador no utiliza modismos o improperios que puedan descolocar al
entrevistado y se dirige a él con cordialidad.

Ante la posibilidad de rechazo por parte del entrevistado o frente a alguna
situacion imprevista, el encuestador realiza esfuerzos por revertirla e intentar
continuar sin contratiempos.

La dindmica de aplicacion es fluida gracias a que el encuestador conoce de
antemano el flujo y los saltos de los instrumentos.

En caso de recibir preguntas, el encuestador es capaz de responder de manera
satisfactoria las dudas de sus entrevistados.

El encuestador utiliza un ritmo que no es excesivamente rapido ni
excesivamente pausado durante la entrevista.

El encuestador registra todas las situaciones pertinentes en el campo de
observaciones de los instrumentos.

Al finalizar la entrevista, el encuestador se despide con amabilidad de su
informante.

El encuestador deja establecido con el informante el dia y hora de la préxima
visita (en caso que el encuestador lo solicita, pero el informante no estuviera en
condiciones de definirla, registre un -77).

El trabajo de registro de las respuestas del informante se realiza durante la
entrevista y no con posterioridad a la visita.

El encuestador utiliza el lapiz correcto en la aplicacién: azul y de tinta no
borrable.

El encuestador solicit6 al informante las Libretas de Gastos Individuales y en
caso de estar disponibles, consulté sobre registros poco claros u otros aspectos
que requieran mayor detalle.

En caso de encontrarse con dias de la libreta sin marca alguna, consulté al
informante si correspondia a dias sin gasto o sin registro.

El encuestador registra de forma correcta toda la informacion correspondiente
a la visita en la Hoja de Ruta.
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En los mddulos RPH, LGH,

LGR, LI'y LSF, para el caso

de la columna“Respuesta
Registrada’, debe escribirse en
gabinete la respuesta que se
encuentre consignada en el
instrumento correspondiente
para cada una de las preguntas
indicadas.

3.2.4 Mddulo observaciones

En este campo, el supervisor debe registrar cualquier
elemento que no esté identificado en el instrumento
0 que complemente alguna informacion especifica.

3.3 FORMULARIO DE SUPERVISION
INDIRECTA

La supervision indirecta debe realizarse con el
formulario correspondiente (disponible en el anexo
N°4), después de la primera visita y en ausencia
del encuestador. A continuaciéon, se detallan las
principales instrucciones de llenado del formulario,
tanto en gabinete como en terreno.

3.3.1 Trabajo de gabinete

El Formulario de Supervision Indirecta tiene una serie
de elementos que deben registrarse en gabinete.
En primer lugar, en la portada, debe anotarse en
gabinete el numero de folio, la informacion del marco
muestral, la identificacién de la vivienda y los datos
de la visita hasta el campo del cédigo del supervisor.
El resto de la informacion de datos de la visita se
debe completar una vez realizada la supervision.

Adicionalmente, en los moédulos RPH, LGH, LGR,
LI'y LSF, para el caso de la columna “Respuesta
Registrada”, debe escribirse en gabinete larespuesta
gue se encuentre consignada en el instrumento
correspondiente para cada una de las preguntas
indicadas. También, al inicio de los mismos mddulos,
el supervisor debe registrar en gabinete el nimero
de linea del informante de la libreta, para corroborar
si coincide con quien responde la supervision.

Si bien es posible que una vez finalizada la entrevista
el supervisor pueda registrar con mas detalle los
campos de observaciones, los campos “Respuesta
Supervision” del formulario debe completarse
mientras se realiza la visita.
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3.3.2 Médulo apertura

El médulo apertura del instrumento corresponde a
la verificacion de una serie de aspectos formales
de la aplicacion y la l6gica de llenado es registrar
la respuesta del informante sobre una serie
de elementos esenciales durante la apertura,
utilizando el codigo 1 cuando el informante
declare que ocurrio el elemento descrito y 2
cuando declare que no ocurrié. Es posible utilizar
el codigo -77 para aquellas situaciones en que por
razones especificas de la aplicacion o de acuerdo
a lo explicitado por el encargado de grupo en la
reunion de coordinacion, la situacion descrita no

aplique, también puede ocupar los codigos -88
y -99 en las situaciones en que el entrevistado
no quiera responder o no tenga certeza si la
situacion sucedio. Adicionalmente, existe un
campo de observaciones que es obligatorio de
ser completado en el caso que el informante
no observe el elemento descrito, ademas de
otro optativo en el caso en que si se perciba y
que el supervisor considere necesario entregar
informacion complementaria.

Se detalla a continuacion la descripcion de los
elementos explicitados en el instrumento que debe
observar el supervisor.

Tabla 5: |dentificacién de la vivienda y presentacion

OBSERVACION

¢El encuestador utilizd vestimenta con el logo del INE
(ejemplo: jockey, chaqueta/parka, camisa, etc.)?

¢(El encuestador informé claramente las teméticas
involucradas y los usos de la encuesta?

¢{El encuestador entrega una carta informativa acerca
de la encuesta?

¢(El encuestador informé sobre la duracion de la
colaboracién y el nUmero de visitas al hogar?

¢(El encuestador informa sobre el tiempo de duracién
de las visitas al hogar?

(El encuestador mencioné el resguardo de la
informacion via secreto estadistico, en caso que el
informante manifestara desconfianza o temor?

(El encuestador informé sobre posibles visitas de
supervision?

{El encuestador explica de manera clara el proceso de
llenado de las libretas para registrar diariamente sus
gastos?

(El encuestador entregé el material de difusiéon de la
encuesta y material para llenado de las libretas para
registrar diariamente sus gastos?

DESCRIPCION

El encuestador utiliza al menos un elemento del uniforme institucional con
el logo visible.

El encuestador indica en lenguaje comprensible que la encuesta consulta
sobre gasto e ingreso y explica algunos de sus usos, por ejemplo, la EPF es
la base para elaborar la canasta de bienes y servicios que calcula el indice de
Precios al Consumidor (IPC) e insumo para la actualizacion de las lineas de la
pobreza y politicas publicas.

El encuestador entrega al entrevistado la carta de notificacién.

El encuestador sefala que se requiere la colaboracion del hogar durante 15
dias y menciona el esquema de visitas (cuatro visitas) durante el periodo.

El encuestador entrega informacién sobre la duraciéon aproximada de cada
visita al hogar (30 minutos).

El encuestador menciona que la informacién entregada por los hogares
es tratada de manera andénima, confidencial y resguardada por el secreto
estadistico.

El encuestador sefala que es posible que durante o terminada la aplicacion,
el hogar sea visitado adicionalmente por un supervisor.

El encuestador explicé quiénes deben llenar la Libreta de Gastos Individuales
y como deben realizar el registro diario de los gastos.

El encuestador entrega la totalidad del material correspondiente al hogar
(hoja iman, iman clip con logo INE, diptico informativo, ldpices pasta azul,
bolsa ecoldgica con logo INE y pegamento en barra).
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El modulo de llenado de RPH/

L GH/LGR/LI/LSF consiste en
una verificacion de la aplicacion
de las principales preguntas de
cada libreta.

En el moédulo LGl se pide al
supervisor consultar acerca de
la revision de las Libretas de

Gastos Individuales durante

las visitas del encuestador,
utilizando el cédigo 1 cuando
el informante declare que eso
ocurrio y 2 cuando declare que
no ocurrio.

3.3.3 Médulo RPH, LGH, LGR, LIy LSF

Si en el hogar que se supervisa se aplico la libreta
correspondiente al médulo, marque 1 (si) en el filtro
y continde. De lo contrario, marque 2 y pase al
siguiente.

El médulo de llenado de RPH/LGH/LGR/LI/LSF
consiste en una verificacion de la aplicacion de las
principales preguntas de cada libreta. Para esto, es
necesario que el supervisor aplique nuevamente las
preguntas correspondientes, registre las respuestas
entregadas por los informantes, y complete el
campo “Resultado” de acuerdo a la informacion que
le aporta el informante, tomando como criterio base
la Guia de Conciliacién de Supervision Indirecta
(disponible en el anexo N°5). En especifico:

1. Coincide: registra respuestas coincidentes entre
ambas entrevistas. Consideratanto coincidencias
exactas, como valores que debido a su rango
sean determinados como coincidentes en la guia
de conciliacion.

2. Mejora de informacion: registra respuestas
donde se evidencie un dato de mejor calidad,
tanto por las caracteristicas del informante
(presenta mayor idoneidad en la re-entrevista) o
porque el mismo informante rectifica informacion
registrada anteriormente.

3. Error de registro: registra respuestas con
diferencias entre el registro original y el de la
re-entrevista, a excepcion de las consideradas
como respuestas coincidentes en la guia de
conciliacion.

4. Verifique informacion: registra respuestas
donde no hay claridad si la respuesta es
coincidente o no. Estos casos se deben a que el
informante declare duda en responder y que la
guia de conciliacion asi lo estipule.

5. No disponible: registra respuestas donde el
informante del formulario de supervision indirecta
es distinto al informante original y el segundo
considera no disponer de informacién suficiente
para responder, es decir, hay una imposibilidad
de evaluar la coincidencia de la informacion.
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6. Otro: cualquier otra situacion no contenida
en los codigos anteriores. Es obligatorio
complementar con el campo de observaciones.

Adicionalmente, en el médulo LSF es necesario
consultar sobre la solicitud de comprobantes para
cada modulo de la libreta, registrando 1 cuando
el informante declare que eso ocurrié y 2 cuando
declare que no ocurrié. Es posible utilizar el codigo
-77 para aquellas situaciones en que por razones
especificas de la aplicacion o de acuerdo a lo
explicitado por el encargado de grupo enlareunion
de coordinacion, la situacion descrita no aplique,
también puede ocupar los codigos -88 y -99 en
las situaciones en que el entrevistado no quiera
responder 0 no tenga certeza si el encuestador
los solicitd. Adicionalmente, existe un campo de
observaciones del formulario que es obligatorio
de ser completado en el caso que el informante
declare que no se le solicitaron comprobantes,
ademas de otro optativo en el caso en que se
declare que si y que el supervisor considere
necesario entregar informacion complementaria.

3.3.4 Médulo LG

En el médulo LGI se pide al supervisor consultar
acerca de la revision de las Libretas de Gastos
Individuales durante las visitas del encuestador,
utilizando el cédigo 1 cuando el informante
declare que eso ocurri6 y 2 cuando declare
que no ocurrid. Es posible utilizar el cédigo -77
para aquellas situaciones en que, por razones
especificas de la aplicacion, la situacion descrita
no aplique, también puede ocupar los codigos
-88 y -99 en las situaciones en que el entrevistado
no quiera responder o no tenga certeza si la
situacion sucedié. Adicionalmente, existe un
campo de observaciones que es obligatorio de
ser completado en el caso que el informante
no observe el elemento descrito, ademas de
otro optativo en el caso en que si se distinga vy
que el supervisor considere necesario entregar
informacion complementaria.

El moédulo de entrega de LGl (CL) consiste en
una verificacion del registro de dicho maddulo
en la respectiva Hoja de Ruta. Para esto, es
necesario que el supervisor apliqgue nuevamente
la pregunta correspondiente, registre las
respuestas entregadas por los informantes y
complete el campo “Resultado” de acuerdo a la
informacion que le aporta el informante, tomando
como criterio base la Guia de Conciliacion de
Supervision Indirecta (disponible en el anexo N°5).
En especifico:

1. Coincide: registra respuestas coincidentes
entre ambas entrevistas.

2. Mejora de informacion: registra respuestas
donde se evidencie un dato de mejor calidad,
tanto por las caracteristicas del informante
(presenta mayor idoneidad en la re-entrevista)
o0 porque el mismo informante rectifica
informacion anteriormente registrada.

3. Error de registro: registra respuestas con
diferencias entre el registro original y el de la
re-entrevista, a excepcion de las consideradas
como respuestas coincidentes en la Guia de
Conciliacion de Supervision.

4. Verifique informacion: registra respuestas
donde no hay claridad si la respuesta es
coincidente o no. Estos casos se deben a que
el informante declare duda en responder y que
la Guia de Conciliacion de Supervision asi lo
estipule.

5. No disponible: el informante del Formulario de
Supervision Indirecta y el informante original
registran respuestas distintas. A su vez, el
segundo considera no disponer de informacion
suficiente para responder, es decir, hay una
imposibilidad de evaluar la coincidencia de la
informacion.

6. Otro: cualquier otra situacion no contenida

en los codigos anteriores. Es obligatorio
complementar con el campo de observaciones.
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La Supervision de Hoja de
Ruta debe realizarse con el
formulario correspondiente,
después de cualquier
contacto con un hogary
preferentemente en ausencia
del encuestador.

3.3.5 Mddulo observaciones

En este campo, el supervisor debe registrar cualquier
elemento que no esté identificado en el instrumento
0 que complemente alguna informacion especifica.

3.4 FORMULARIO DE SUPERVISION DE
HOJA DE RUTA

La Supervision de Hoja de Ruta debe realizarse
con el formulario correspondiente, después de
cualquier contacto con un hogar y preferentemente
en ausencia del encuestador. A continuacion, se
detallan las principales instrucciones de llenado del
formulario, tanto en gabinete como en terreno.

3.4.1 Trabajo de gabinete

El Formulario de Supervision de Hoja de Ruta tiene
una serie de elementos que deben registrarse
en gabinete. En primer lugar, en la portada,
debe anotarse en gabinete el numero de folio, la
informacion del marco muestral, la identificacion de
la vivienda y los datos de la visita hasta el campo
del codigo del supervisor. El resto de la informacion
de la visita se debe completar una vez realizada la
supervision.

Adicionalmente, en el modulo registro de contacto
con el hogar (RC) debe registrar en gabinete los
campos de fecha, hora y codigo de visita, segun se
encuentren consignados en la Hoja de Ruta. En el
caso del moédulo agenda de citas con el informante
(AC), debe registrar en gabinete los campos de
fecha, hora y lugar de la cita que se encuentren
consignados en la Hoja de Ruta correspondiente.

Si bien es posible que una vez finalizada la entrevista
el supervisor pueda registrar con mas detalle
campos de observaciones, el resto de la informacion
del formulario debe completarse mientras se realiza
la visita.
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3.4.2 Mddulo registro de contacto con el hogar

El moédulo registro de contacto con el hogar del
instrumento corresponde a la verificacion de las
instancias de contacto del encargado de grupo
y/o el encuestador con el hogar, consignados de
acuerdo a los criterios de la Hoja de Ruta, y la
l6gica de llenado es registrar el codigo de visita
que el supervisor verifica para cada registro.

Adicionalmente, existe un campo de observaciones
que es obligatorio de ser completado en el caso
que el supervisor encuentra una situacion distinta
a la registrada por el encargado de grupo o
encuestador, ademas de otro optativo en el caso en
que sea coincidente y que el supervisor considere
necesario entregar informacioén complementaria.

3.4.3 Mddulo agenda de citas con el informante

El moédulo agenda de citas con el informante
del instrumento corresponde a la verificacion
de las citas del encuestador con el informante,
consignados de acuerdo a los criterios de la Hoja
de Ruta y la l6gica de llenado es anotar si la visita
registrada en la Hoja de Ruta corresponde a la

que identifica el informante, utilizando el cédigo 1
(sf) en caso que corresponda y un cédigo 2 (no)
en caso que no corresponda.

Es posible utilizar el cédigo -77 en las siguientes
situaciones: por razones especificas de la
aplicacion no aplique registrar la comparacion,
los codigos -88 y -99 en situaciones en que el
entrevistado no quiera responder o no tenga
certeza si la visita ocurrio.

Adicionalmente, existe un campo de observaciones
que es obligatorio de ser completado en el caso
que el supervisor encuentre una situacion distinta
a la registrada por el encargado de grupo o
encuestador, ademas de otro optativo en el caso en
que sea coincidente y que el supervisor considere
necesario entregar informaciéon complementaria.

3.4.4 Mddulo observaciones

En este campo, el supervisor debe registrar
cualquier elemento que no esté identificado
en el instrumento o que complemente alguna
informacion especifica.
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Anexo N° 1: Planilla de recepcion de material

V/ / / E P ]: ‘ m Planilla de Recepcion de

S Material

Los dalos que el INE sobala son CONFIDENCIALES
El aticdo 29, Ley 17 374, establece ¢ SECRETO ESTADISTICD

Reqgitn Supervisads

Fecha de enirega de Bbretas a supervisones

Fecha de devolucitn de ibretas 8 encangado de grupo

Canbdad de Folios superisados

Cargo Nombre Cadigo EPF

Supenvsor

Encamgada de Grupo

Folio HR RFH LGR LGH 1] LSF LGl
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FRCUEREL BF FREREFRENEGE FEMILIAREN

VIICPEIVE

Les dalos que e INE sobcita son CONFIDENCIALES
El anticulp 29, Ley 17,374, eslablece el SECRETO ESTADISTICD

Folio HR RPH LGR LGH Ll LSF LGI

Observaciones

Firma Encargado de Grupo Finma Supervisor

Entrega de Libretas

Dwvolucion de Libretas
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Anexo N° 2: Formulario de supervision directa - apertura

VIIIEPE

ENCUESTA OF FRESUPUESTOS FANILIARES Irsiido Hacioral de Exadidices - Chle

Los datos que el INE solicita son CONFIDENCIALES
El articulo 29, Ley 17.374, establece el SECRETO ESTADISTICO.

Formulario de Supervision
Directa - Apertura

Nombre de calle o caming Niimera Block Piso Dpto. o pheza
Fecha 1. Lograda; 2. Sin contacks, 3 :
Cédigo Codigo Codigo Concerit cita; 4. Rechazo: 5. Unidad m Hora | e finea Nombre de pila
E.de Grupo | Encusstador | Supervisor i shogible | slegibiidad '"""’Mﬁ informante
Dia | Mes | Afo |desconocds; 3 No lograda por oos | [MIHMM) | (HHMM)
motnes)

Apertura

1.5i 2. No

[Otlpalono en caso de no obsen'arsa 13 siluandn)

El ancuastadar salda y se prasania anls el infarmanta con condafidad

|El encuestador se identifica mostranda su credencial o 1a porta en un lugar visible

El encusstador ulikza vestimenta instuconal (sjemplo: jockay, chaqueta'parka, camésa, eic. )

El encusstadar nforma qua b visenda fue selecdonada al azar para participar on La VIl EPF

El encuisiadar comunica daraments k6 lemdbcas mvolucradas y los usos de | encussla

Iawfwmﬂﬂﬁﬂwﬂ aceca g la encuesta

|EWrnWmuhdummwmmwiwaHMHWr

El encuestador infoma sobee el tiempo de duracadn de ks weitas al hogar

El encuastadar menciona el resquando oe la infomaciin via secrelo estadistico, an caso que -l
\informants maniiesie desconiianza o mor

El encuesiador mivrma sobee posibies wsilas de supenison

El inuesbadar eaphca di manin clat o proceso die lenado de LG

El encuesiadar enfroga las LG que comesponden

|Elmmrmmammdenmmfmmm;m|mmm
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B. Identificacion del hogar

1.5, 2. No

Observaciones
{Obbgatono en case da no obsavarse |a Stuacon)

Feadza de forma Ineral la pregunta H2: De ks personas que resden normsaimente aqui, ; Todes
Comganen |IN[}-’I$]I)§- para shmenkaoin?

(S0l = 58 idenifica MAs de un rupd Con Presupuesic separado para alimentandn) 4 EI
encuasiador realed el ejerccio de indagacin schre accese independenta?

Lienada de RPH

manera texiual LS a0

Muemboes del Hogar (MH)

Educaciin (ELDH

Realiza Las preguntas de Explica o detalla si es

Swmpee. 2. La mayoria de las woces, 3. Algunas veoas, 4. Nund

{Obligatono en caso da no obeanmrse siempa siguna stuacsdn)

Observaciones

Condicibn di Actracdad Econdmica (AE)

Sakud y Previsabn (5F)

ivienda Principal (V)

Wiienda Secundana (Va)

Antecedentes generales de la entn

vista

1.5i; 2. No

Observaciones
{Dbagaiona an caso da no obsarvarse [ stuacon)

El encuesiadior ubliza un vocabulano y ono adecusdo durantk la enlravista

|ET encusstador &5 capal da revertin siquna stuaoon de rechaso del hogar o abordar
tranquilamanta una siluacin mpresisla (g inkarupoones, vistas, Bamadas (elefinicas, elc )

El encuisiador manda conoaplualments @l nstnamento ¥ oonoa oS salos g dsle

El encuestador responde con daridad y argumenios vilides las pregunlas del informante

El encuestador wbliza & mmo adecuads para la realzecdn de la enlrevista

El encuestador daja observaciones pertinentas en los nstumenios cuanda comesponde

El encuestador se despida cordislmente del informanta

El encuestador concerta dia, horano y legar de prdoima visia

El encuestador completa las libretas durante la entrevisla

El encuestador utliza l3pa pasta azul para lenar las lbretas

El encuestador registra cormeciamenta la informacian de a vista en la Hoja de Ruta

Observaciones
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Anexo N° 3: Formulario de supervision directa - aplicacion

V//a5]77) —

ENCUESTA DE PRESUPUESTOS FAMILIARES vttty hiaciorm] e Eatribetiones - Gl DI ““ﬂlﬁl‘l
m - np

Les datos que el INE soficita son CONFIDENCIALES
El anticulo 29, Ley 17.374, establece el SECRETO ESTADISTICO.

Hombre de calle o caming Namera Block Piso Dplo. o pieza

) Facha (1. Logeada: 2 Sin contacio 3, Hora: | 'Hora )
Codigo Codigo Cadigo Concentd oty 4 Rechazn, 6 Uned| -0 || N° linea Nombre de pila
E. de Grupo | Encuestador | Supervisor no alagible | elegibildad informante informante
Dia | Mes | Afo |desconocida: 6 Wolograds por oiros| FH-MM) | (HHMM)
molivos)

Llenado de LGH

2 Aplicé LGH en esta visita? ] 1. 8 —— Conlinuer

2. No ——= PasaraLienado de LGR

Realiza las praguntas de Explica o dolala sios.
manera faxiual necasaro Observaciones
1. Siempre, 2. La mayoria de las vaces, 3. Algunas veces, 4. (Dbbgatorio e cas0 de ng abservarse siempi dpuna sihuacdn)

‘Gaslos pencdicos relatvos a la weenda

poncipal (VF)

(Gasios perodicos retateos a k wenda

seundana (V)

‘Gaslos pencdicos relales a

elecomunicaciones del hogar (TC)

asi0 penodins retatos al daecha de

ase0 municipal dal hogar (AM)

Gaskos pariddices relalheces al uwo de

automiwles con fines doméshcos on ol

hegar (VI

(asios penddicos relalns a senvico

dombstio contratado por ol hagar (S0}

Crhines gasios peniddicos. (G)

(asios relatvos a educandn fommal por
a (EF)

Giasias relaives 8 oFos cursos de

capacitacdn o allenes con fnes

iros gasios relalvos 8 educacin no

redacionado & cursos (OE),
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Llenado de LGR

¢Aplico LGR en esta visita? W

Mo — = Pasarallenadode L

Realiza las preguntas de Explca o olalla 5ies
marra ladual | reqasand Obsenvacionss
1. Siempee; 2. La mayoria de ks vecas; 3. Algunas veoes: 4 (Ciiigaonto an czas0 8 no obsenarse Sempre aiguna sihmaoon)
Munca

Fenodo del recuerdo de 3 Meses

Panodo dl rcuendo dir 6 Mises

Pariodo del recuando de 12 Mases

Llenado de LI

1. 8t ———= Confinuar
12

&Aplico Ll en esta visita? No = Pasara Llenado de LSF

Foaiza e proguntas de Exphca o dolalla sies
fanéra tatual | TGN Observaciones
1. Swmpee, 2. Lo mayoria dé ket veces, 3 Algnas veoss, 4 (Chigatons an caso de no obsanvarse siempe aiguna shuacin)
MNunca

Ingresces del Trabago Asalanado (TA)

Ingresos de Trabap Independiante (TI)

et ingresos del rabag (OT)

Ingresos por Jubilacionas. (JLU)

Ingrescs por Otras Pansonas y
Transterencias Recibdas (TR)
Cfroes Ingrosos de Canacier No Halvhsal

(MH)
Ingresos de la Propiedad y Ganancia par
banencia de insiumentos financens (IP)

Transferancas Emibdas (TE)

Llenado de LSF

1. Si ————= Confinuar
L] 2

; Anlied isita?
EAplico LSF en esta visita? Mo = Pasara Anfecedenies Generales |

Reailza ks progunias | Explica o ﬂnummmjﬁmmmmm

de manera bodual MEeCasang Dbservaclones

(Cbhigaiona on cso da no chsanvanss sempes akjuna sihsacin)

Gl hipodecanos (GH)

Tanetas di e do estalilocimon oS
comerakes (TE)

Crédiios de consume ¥ crédi aulomolnz
(A

Cuenla coments y linta de cridda (PB)

Cuanla vista yio cuanta it (CV)

Tafjetas de cridio bancanas (TCH)

Créditos universitarices (CL)

Safunas (5E)
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Antecedentes generales de la entrevista

Observaciones
[Obfgatona en casa de no obesarss 1 siactn)

1. 8i; 2. No

El encuestador ublza un vocabulano y lond adecuado durants | entrevisia

El encuestador es capaz de reverlir alguna siuacidn de rechazo del hogar o abordar
|III.II:,FIIL'III'1_III|I_I U SAERGON |"||pf|,‘:'.1$'.-"| l‘:'] |||I|_:'|'.|p 20nes, sk lamadas iefdncas, el )

El encuestador manega conceplualments e nsiumenio y conoce los salios de ésie

El encuestador responda con daridad y argumentos wilidos les pregunias del imformante

El encuestador uliliza o ntmo adecuada para la realizacdn da la enlrevista
El encuestador daja chsarvanones partnenias en los msiiumenios cuandd comesponde
El ancuestador s despde oondialmanis del inkmanta

El encuestador concenta cia, horano y lugar de préiama vista

El encunstador completa s bhrotas durante k ensrevsta
El encusstador ubliza Ipiz pasta azul para el ks [bretas

El encuestador solictd las LG para hacer seguimiento

El encuestador verificd bos dias sin gasto y sin registmo de LGI cuando comesponda

El encusstader rgesira cormectamente la informacidn de 1 vista en la Hoja de Ruta

Observaciones
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Observaciones
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Anexo N° 4: Formulario de supervision indirecta

UEPE | WUE. remss s

EMCUESTR DE PRESUPUESTOS FAMILIARES win Mol e Esadiitican « Colle Indlm

Log datos que el INE solicita son CONFIDENCIALES
El articulo 29, Ley 17.374, establece of SECRETO ESTADISTICO.

Sub-muestra|  Regién Prov. | Comuna Estrato Distrita censal Zona censal Codigo de manzana | Vivienda | Hogar
I I I L L || I

HKombre de calle o caming Humera Block Pisa Dpto. o phaza

Fecha uw-u.?:ma
Codigo | Cedigo | Codigo Concarty ot 4 Rectinn & Undsd| 102 | HO@ | yeinen | Nombre de pita
E. de Grupo | Encuestador | Supervisor 0 eleqpble  slephided nicio | TEm0| 0o ante informante
' Dia | Mes | Afio |Gesconocida 6. Nolograds por aras | (MM | (HHNAY)
molieas]

Apertura

formante estuvo presenie durante la apertura. En caso contranio, complete con -T7)

1,502 Na Obsenaciones

LEl encuestador utiind vesSmenta con & lago del INE (spemplo: jockey, chaquetaiparka,
i, b |7

+El encuestador informd daramente las lemalices involucradas ¥ os usos de la encuesta’?

(El encuestador entrega una carta informatva acenca de la encuesta?

$El encuestador informed sobire & duraciin o ka colaboracdn v el nimen de vistas al hoga?

LEN anciastadon infarma sobing of bempo de durdcon 8o ks wiitas al hogar?

LEl encutstador mencaond o resguando di |a inkormacin via secioio estadishon, en ciso que
o inforrnanie mandestars desconfanza o lemaor?

£E1 encuestador informd sobine posibles. visilas de superasiiin?

+El encuestador explica de manera dara e proceso de lenado de las lbrelas para registrar
dariamenti 5us gaskos?

¢El encuestador entregd el matenal de diusin de ka encuesta y matenal para lenado de las
bwelas para regisirar dianamenta sus gastos?
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N L
[ B gy A

Momibre mlormanie seperviaion Loircile con |ndsmante de L fbeeta
i1, 83 e

Considerando que la entrevista con el encuestador EPF fue realizada durante la primeraisegunda quincena del mes de

Ririultnda
="
Reéspomstn | Fespursia i
wormmian; 3 Error
Wodubn Pregunts gty | supacvision|  derepubeci ‘Obssracitn
Workque miormacdn;
5 N daporbic; §
e}

H1. jCudntas personas residian normalmente agui? (Mimeno de parsonas)

kentificacién |H2. De las personas gue residian normalmerte aqui, ;todas compartian los
del Hogar  |gastos para alimentacion? (1. 50, 2 Mo

H3. Enonces, contands & de usted JCuANlos grupes de personas tenlan
gasts separads para la alimentacion? (Nimen de Gupes)

MHO1. ;Quign es ellla jefela de esle hogar? (Nombie e pila)

MHO3. Indique ¢l parentesco con elfa jefela de hogar |,
1. Jalaa de hogar

2. Esposaia o chiyuge
3. Convivienle cral [ALIC) 4
4, Conviveenti: di Docho 0 parga
5. Hyoia

5. Hpo'a dal chnyuge o paraja

T. Harmana'a

8. Padre o made

9, Cufladola

MH 10. Suegroda

1. YemoMuara 7
12. Migto'a
13. Abuia
14. 0o pananba a
15, 0o no parients

16, Senicio domeéstion y panantes de ésie
17, Pensionstas

MHAT. Durante los (fimos 6 meses, ;qué persona fue la que mas aperbd al
presupuesto de este hogar? (Ndmeo de linea)

MHOB. ; Cuién es la persona que habitualments realiza las compras del hogar?
(&) ja, calzada, electrodamésth limentas, bebidas, ete.) (Himem
o linea. i existe més de uno, separar disintas Personas USando comas)
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60

il

{1, G

2 Meprn g
s, 3 Eirer

de regaie 4

. Mo dapondia, &

ED01. Conslderande que |a edueacion formal tene cuatro niveles: pdvulo,
baslea, media y superior y que a la vez existen ofras cursos
complementarios fuera de los niveles formales, tales coma
preuniversifarnios, cursos de idiomas (e conducentes a litule),
capacitaciones, diplomados sin licenciatura, cursos de arte o misica #le,
& 5e encuentra estudiando actualmente?

1. 5i estudia, an establaamantos de educacdn fomal

2. 51 estuda, an otng Bpo de cursas complamentanos

3. 5l estudia, en ambas (allemnatvas 1y 3)

4. Mo esiudia acualmentes

ED@3. indique e nivel educacional mas alto alcanzade |5 ignors ourso o
i, anciar -4),

1. Nunca ha estudesdo an establstmesntos de educaadn formal

2. Minguno, estd iniciando su educaciin lomal

3. Educacion especial (diferencial)

4, Sala cuna

5. Jandin miantl

5. Prakinder o kinder

T. Educacion basica

8. Educacidn primana (sislema anbguo)

9, Educacion meda centiico-humanista

10. Educaadin media Bonica peofiessonal

11. Educaddn humanidades (sslema anbigua)

12. Educaadn iécnica comecial, industrial o normalsta (sisbema anbiguo]

13, Técraco nivel supenor (camera de 1 a3 afos)

14. Profesional {camera de 4 afios o mas)

15. Postitulo (incluye diplomados qué mquieren Bcencatura)

16. Magistar

17, Doctorado

|EDDI

EDO3

ED
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Considerando que la entrevista con el encuestador EPF fue realizada durante la primera/segunda quincena del mes de

AEN-03 | AED1-03

AED. Durante la semana previa a la antrevista, #s decir entre ol yel
de . 4tuvo un trabajo, de al menos una hora, par el

cual recibié o recibird pago en dinero o en especies?

1. 81 = regisire y continde con Resukado

2. No == pasar a AEOZ 3

AEQR. Independiente de lo que sefiald anterigrmente, durante esa misma |
semana; )
w ; Realizd alguena verda o negecka? (no consderar venta de los benes tel
hogar)

AE » ; Realrd alguna actandad agricola, minera, anesanal u olra, pan vendsr 3
futung? [
» ; Presid senecio a algin famdiar?
1. 80— regisita y conbnde con Resukato 7
2. Mo — pasar a AEQ3

AEQ3, Aungue no trabajt durante esa semana, jtuvo en ese periods algin
emplen, negoclo o actividad del cual estuve suserte ismparalmente par

licencia, huelga, enfermedad, vacaciones u olra razén? ’
1. 5
2. Mo 0|

VP03, La vivienda que ocupa este hogar es:
1. Propia {pagada lotalmenls)

2. Propia (pagando a plazn)

3, Amendada (con contraio)

4. Armendada (sn confrala)

5. Coduda por rabago o senacio

. Cadida por un panianta o amigo

7. Ocupada de hecho

8. Propiedad an litigio

9. Henancia o suoasin compartda

Considerando que la entrevista con el encuestador EPF fue realizada durante la primera/segunda guincena del mes de

Rirsultade
i1 Comela
7 Moprada
Maduln Pregunta L Resi + |3 Eree Observadin
sograliads | supenvadn | de g d, !
Voriiqus ikrmacion,
5 Mo dagrndbie &
ra
VS01. Durante el mes (mes anterior al de aplicacion de
entrevista), jel hogar ha tenido a su dispesiciin otra vivienda ademas de la
Vs wivienda principal?
1.5

2. Mo — Pasar a LGI
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Fesulindo
[
Rispunsty | Riapusem m:.‘;m
Madulo Pregunta it Observacion
e ik,
5. Na disponbie; §.
)
VS02, La vivienda sacundaria que ocupa este hogar es:
1. Propia pagada lolaimenie
2. Propia pagandasa
. Armendada (Con conlrabo) — Pasara LGl
4. Agrendada (sn contrala) — Pasar a LGI
5. Codida por irabago o sennco — Pasar a LGI
. Cedida por un panente o amigo — Pasar a LG
7. Dcupeciin de hecho — Pasara LG
8. Progeodad on Wgo — Pasar a LG
9. Harandm o sucesin comparda
5
No baa s allemalvas al informanle. 5i 6l hogar sefiala que ol ponopal o as
descansa, racragcion, vacacional y usos similaras, conlinuar &l médulo.
V503, jCudl es el principal uso de esta vivienda?
1. Doscanss, Mechpaciin o vacacdonal
2. Arbesnda (parcbe poga de amendo por ela) —Pasar a LGI
3. Ofio uso
V504, Considerando los doce meses previos, #s decir, entre los meses de
¥ Apor cudnto iempo tuvo el hogar a su disposicion
la wivienda? (Mimero de meses)
LG
15k2 No
Duaranile cada wsita 4 El encuestadon ravisd las librlas donde los membinos del hogar
regisiraban sus gashos, gue se enconiraban dsponibles?
Resullade
i Comcade,
2. Wejora de
Wédula Pregunla R:;“;f e ""::;"t:f"" Observacian
Wordigue nluTcer;
5 b gy
o)
CLOY. 2D qué manera recibid cada miembro del hogar la libreta de gistos |
individuales? (donde se registran los gastos diarios)
91 La recibad directaments ded encuestador (Entrega LG de forma personsl) i
92 La rocibi a travis de un meembro dil hogar (Entrega LG de koma indeecta) [
93 Mo la reabid, pues rechazd contestar (No entrega LG, rechaza conlistar) :
94 No la rectnd, pues no estaba ubecable durants ol panodo de spbcacin (Mo | 4
antrega LG, meembro del hagar no ubicablie en el periodo de réfaranca)
95, No 8 recbid, pues 65 menor de 15 ahas (Mo aplica contestar LG, membi | 5
CL HRY il Fiogear s manon de 15 afios) &

96 No la reatnd, pues s encuantia mpedido fissca o mentalmente para
contestar (Mo aplica conlastar LGI, miembeo del hogar se ancuanira impedido
fisaco ylo mantal para conbestar)

BE. o Sab
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LGH
H® nea inkcrmants | W7 Baag nformanss . . Cotnelde con infsrvanis o b lasty
LGH Aplicada 1. Si ——> Continvar = iy | |, e esppon

2. No——> PasaralGR |

Censiderando que la entrevista con el encuestador EPF fue realizada durante la primeraisegunda quincena del mes de

Resulsds
(0. Comeide. 2
R Mo g
" Finspuesa S | dormacon ] B o .
re 5 pegsirada | supanisa | deregaincd
| varous rllormacion
| & Mo depaniie, B
oy
VIPD1. Realizd gastos de este tipa? (1. 502, Na)
Arniendo
Divadanda
Agua
Elgcincidad
Gas de cafieria
VP Tokal gaslos comunes

Saniao di sequidad (senice di morloisd, alarmas ¥ oos)

VPO, jRecibid algin subsidio? (1. 5, 2 Noj

Amendo

Agud

Elacincidaed

Gers de cafaria
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Aesutiada
1. Comrcice; 2.
M o
Aespuesta Respuests | ermesnd
Madulo Progunta ; P trr:-’d-m Dbaorvacion
niamace. & g
i
Diech
TE01. En su vivienda principal o secundaria,; tuvo servicios de
TC telecomunicachones contratados en forma de pack? (Fack dio, inphe pack,
enine otros) (1. 51; 2. Na)
| EFO2 | EF10| EF14| EFOR | EF10|EF 14
| .
|Realizar preguntas s6io a estudiantes)
EF02. , Debit realizar algun pago por concepto de matrieula? (1. 51, 2. MNo)
5
ED EF10. ; Poses alguna beca que le descuente parte del arancel, colegiatura o
mensualidad; o estd adserito a gratuldad? (1, 502 Mo "
|Realizar pregunta sdlo a estudiantes de educacion superior) b
EF14. ;Poses algin cridito de educacion superior? (1. 512 Mo)
]
| "
LGR
N* B sl W limea Iy s sk Colacide con Informanie de b bt
LGR Aplicada 1. s > Coni ety St rta iy ' (1.5, Kej
2. No———= Pasarall

Considerando que la entrevista con el encuestador EPF fue realizada durante la primera/segunda quincena del mes de

Resultado
[} Coincide; 2
Mepra
Madu Respugsta | Rispuests | mhenacon. 3 Boor
lo Pregunia Tagistada | siparvisin | devgaencit Observacion
Wiariligen rforrmocion;
5 o g &
)
LEn los seis meses previes, es decir, entre los meses de Il
Tabla 16 . usted o algin miembro del hogar ha realizado algin viaje <on fines
vacacionales, de descanso, por motivos de salud yio de estudios?
(1. 51, 2. Noj
LEn los doce meses prevics, es decir, entre los meses de ¥

. usted o algin miembro del hogar ha adquirido vehiculos
Tabla 1%  |nuevos? INCLUIR: - Adquisicitn de vehiculos para transporte personal,
automdviles, furgones, camionetas, jeep, suv, bicicletas, motos de agua,
molocicletas, cuadrimatos, ele. (1 502 Noj

{50 51 han adquindo vahiculos ruevos)
Tabla19 | Entregd algin vehiculo usado en parte de pago? (solo en automolosa o
conceslonarias) (1. 552 Mao)
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LER o8 doce meses pravios, es decir, entre los meses de y
usied o algin méembao del hogar, ha debldo ser hospitalizado en ceniros de
salud, clinlcas, hospitales u otra? INCLUIR: como hospitalizados, aquelios
que hayan sido ingresades al menos una noche. (1. 5 2. Noj

Tabla 21

§ :_: H* Bnea indormaste | WY Baea informants - Concede O i Taeie o b Hiels
LI Aplicada 1. S Continuar -] ek i1 562 M

2, No ———» PasaralSF

Considerando que la entrevista con el encuestador EPF fue realizada durante la primeraisegunda quincena del mes de

Resultsda
¥ Comonde; 2
- [P
puests | Resouesia | inomacen 1. Bror
Module Frogpmta pegistnds | supenisidn | damgane 4 Obprachdn
e ORTACA
5 ho tapenitie
Do)

TARD| TADS| TADY) TADS

TAD3 Durante &l mes de iRealizd pagos o tuvo descuenios
por concepte de cotizaciones en salud?

1.5

2 No §

b TAOS. Durante élmesde  jRealizo pagos o uvo descusntos | ¢

por concepbe de cotizaciones previsionales?
1.5
2 No
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THZ Durante ¢ mes de ¢Realizs pagos par concepta de
catizaciones de salud?

1.8

2 Mo

Ti04. Durante &l mes de LRealizd pagos por concepto de
caotizachones previslonales?

T 1.5

2. Mo

0. Su emples principal, £lo realizé para su propio negocia, empresa o
actividad por cuenta propia o como actividad profesional independisats?
1. Negocios por cuenta propi

2. Achndad protesional de forma independsents

Mbdilo Pragunes Runsputdta
JUD1. El mas Lusted abtuvo ingresas por jubllacianyio
m pensian de vejez?
1.8
2. Ma
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|IPO5. glisted participa de alguna sociedad de personas?
1.5i

2. Na

|IP8, ;Poses cuentas de ahormo o depositos a plaze?

1.5
2. No

Resultads
(1 o 2
o PR P |t :
Vot rhratEn,
5 Ma dapenkio, 6
oho)
1
2
3
TROB. El mes Lrecibié dinero desde ¢l Estado yio de alguna | 4
institucion sin fines de lucro?
1. %i, desda of Estado §
Pror epempio; subsidia Gnico de cesantia, subsidio Onico familiar, becas de estudio g
U olras subsidios del Estado
2 Si, desde akguna inslitucin sin fines de oo, ’
3. 5i, desda ambas
4 No L]
]
10
i1
P05 | P | 1P0S | P0R

TE0S. Elmes de
|Considere solo productos nuesvos

Atransfinid especies a olros hogares?

1.8

£ Na

67
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L5F
Wl
" Mo informamte’ | Mombes infermants aapansion | Colncida con informants de la
LSF Aplicada I:l 1. 8i —> Continuar  |nfomaniaveta) UL Beeota 1 51,2 hoj
2. Mo ———» Finalizar

~onsiderando que |a entre vista con el encuestador EPF fue realizada durante la primera/segunda quincena del mes de

Regoitado
1. Comneide, 2.
Moz de:

i A Emr

fision|  deregade, 4

WAt T
4. Mo dapondia; 6
O

cH SF1a. Bl mes de , dusted o algan integrante del hogar pagd o
debid haber pagado al menos un crédito hipotecario? (1. 50 2. Mo)

CCa o debld haber pagade al menos un cridito de ¢
automedriz? (1, 502 Noj

3FZa. Bl mes de . dusted o akgun integrante del hogar pags o
TE debid haber pagado al menos una tafeta de crédito de establecimienta (1 5(

2. Maj

SF3a. El mes de , £usted o algan integrante del hosar pagd

onsume o un crédito

cv

SF4a. Elmes de . ¢usted o algun integrante del hogar pago o
FB debid haber pagade al menos wna cuenta comiente yio lineas de créd to? |1

Si, 2 No)

3F5a. Elmes de , dusted o algln integrante del hogar tuve en

uso al menas una cuenta vista yo cuenta RUTT (1. 50 2. MNoj

cobro puede ser mensual, trimestral, semestral

SFEa.Elmesde | susbed oalgln integrante del hogar pagt o
TCB debid haber pagado tarjetas b rias nacionales e intemacionales? (1. 50 2.

Mo

SFTa. Duranbe el mes de LUsted o algon integrante del hogar
cu tuva akgin erédito universitario vigente? Recuerde que la frecuencia del

o anual. (1. 50, 2 No)

SF8a. Durante el mes de , iUsted o algin integrante cel hogar
SE v algun un seguro vigente? Recusrde que la frecuencia del cobro suede
ser mensual, trimestral, semestral o anual, (1. 54 2. No)

En caso de indicar tener algin servicio financiers, indagar lo siguients:

1562 Ha

tarjetas da crédito o Segurs)

Duranie la entrevista ¢ El encuestador la solict) comprobanies de los servicos financans qua
posea U hogar? (Crédilos, cuantas comentes, lineas de cridido, cuenkas visla, cuentas RUT,
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Anexo N° 5: Guia de conciliacion supervision indirecta
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\Y///A=

o AN

SUPERVIS

3ION INDIRECTA

Mdula

H1. Cuantas personas residian

e ldeniicactn o imente aqui? (Nimero co
del Hogar
parscnas)
H2. De las personas que residian
normalmente agul, Jlodas
RPH Idenlificacikn compartian los gasios para
del Hogar  alimentackon?
[1. 8L X Ma)
H3. Entonces, contando & de
i usted ; Cudnlos grupos de
RPH 'd:” "“:ﬂ personas tenlan gasto separado
para la alimentacion? (Mumero de
Grupos)
RPH MH MHS1. ;Quidn es ella jefela de

este hogar? (Mombre de pilah

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile

GUIA DE CONCILIACION

n &l caso de gue o hayn codng idencia: Elemenios
& Il agar

En entrevisia:
1) El supervisor debe aplicar &l protocole o
identificacion de vivienda llm:ll.m'!dﬂ pregunias de

1} CUANDO COINCIDE EL INFORMANTE

= i las chservaciones indican que ol informande habda
in dicacion de ia pregunia v roctifica

hd:pﬂ'bdhrlr]l residercia habitual de servicio

o 0y P J. Si hay diferencias pasar a
punio "2,

2 Se debe confimar que el u'rhlmnrﬂu mhrjl.ljl: a
servicio doméstica y | 1 tas cuyn ta
habitual sea diferente a la vivienda seleccionada. 51
Pl i,

3} El supesrvisor debe indicare que en la enirévista con
el encuestador, el hogar respondid infarmacion distinta,
sefalindobe la pregunis en donde hay difesencias,
Lirmnior chsorvaciones sobroe esta déerencia en of
insfrumenio de suparvisicn

4) D sor necasano, Cormegir respussing ragsirndas,

En gabdinate:

1) Revisar la consistencia de ks respuesta del madulo
en I ibeeka y lns chservacionss del insfrumerio de
suparvision. Dentro de osle andbsis, validar informascicn
oon MHO3, pareniasoo con of jefa da hogar

2) Dirienir il codiga de conciliacdn dopendiendo 51 al
indormanie de b supsniedn es ol mesmo infamants
encupesiac o o8 dislinte,

En entrevigia:

1) Ei supesvisor debo indicarie quar on la entnivista oon
ol encunsindor, el hogar seapondid infornackin distinla,
sefinbindole o quien se habls registrado como jole de
hogar. Levantar abasrvacionns sobr osta diferoncia an
ol nsinmanio de supanassin

2) Se debe confirmar que e informante entiende gue
en pregunta MHO1 no hay un Onico criterio para
definir al jefe de hogar.

3) De S0r NeLeRATD, COFTEGIT IERMEIAS rogsiradas.
En gabdinete:

1) Revisar la consistencia de les respuesia del midulo
n Lo Bbeeka y lna cbsarvcionsas del inafrumerio da

SLPOrEIin

2) Dirrnir &l cddigo de cosciliacin dopendendo = ol
informamnie de la superdsion &s el mamo informanie
encislnga o a5 distinio,

Informacktn Mu-nlnndnqmdnmrmnmnﬁdrns
[En &l formtano de corecciones wilizar ef codigo E00,
Vigrifhquny imfonmacian

1.2) CODIGO 3: Error de registra

< i M ehcussiada menciona gue o dommacdn dcha
&N supsrvision es la misma que habis conlestada con
mnberordnd

[En ol formolano de corrscciones Wzar of cdaios ET1
h'mm @l Sstpanvisidn ingdiroctal
1.3) CODIGD & Otro

-8isd ] (1]
habia emendido las proguniss

[En @ formlant di COrpCoiones wizmr o codige ET1
Discragancia en stpenvisiin ndiectal

Triesnle no

2} CUANDO MO COINCIDE EL INFORMANTE
2.1) CODIGE 4: Verifique informacidn

[En o farmulisrio de correcciones utilirar of cidige E00;
Varifique infarmacidn]

TERMIAR APLICACION E INFORMAR A
ENCARGADD DE GRUPO

1) CUANDO COINCIDE EL INFORMANTE:

1.1) CODIGD 2= Mejora de infarmacién

- Bl las observaciones mdican que ol informande rechifica
informacién asumiande que dio informacion distinta.
[En ol farmiaio di cormocionos wlilizar of cddigo EOG:
Vardigue fraformacion]

1.2) CODIGE 3: Emor de registro,

= Bi pd encussiado menciona gua ln mfonmeascon dicha
&N suparvisiin o8 la mismo ques habla oanbestads con
anievioridad.

[En el farmmie de comeccionss wilizar of codigo E11;
Discrepancia gn supanision indioctal

2} CUANDO NO COINCIDE EL INFORMANTE:
2.3.) CODIGD 4: Verifigue infarmacisn

[En &l farmulario de correeciones utizar of cidips E00,
Varifique itsemasian]

JTERMBIAR APLICACION E INFORMAR A
ENCARGADO DE GRUPO



M“

RFH

RFH

MHOZ. Indique &l parentesco con
ellla jefela de hogar

MHOT, Durante los Gitimos &
meses, Jqué persona fue la que
mas aportd al presupuesto de
este hogar? (Namero de linea)

MHOS. ,Quién es la persona que
habitualmente realiza las
compras del hogar? (g
vesluario, calzado,
electrodoméstices, alimentos,
bebidas, etc.) (NOmero de linea)

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA SUPERVISORES / ANEXOS

En &l caso de gue no haya coincidencia: Elementos

a Indagar

En entrevista:

1) El supervisor dabe indicarle gue en la enirevisls oon
o ancuesiadorn, el hogar sespondid infommacion distnta,
sefialindols la pregunta y persona en donds hay'
derencias. Levaniar obisrvaciones sobs esla
dlprencaa an el msrumerio de supervisidn,

2) Se debe confirmar ques ¢l informante entiende las
pregurilas ¢ ks restriccienes de registe, si no eaplic
En sl caso da la relacién de’ pareniosco, sxplicar que os
en relacidin al jefie de hogar. Luege, que las
restncciones en al registno de MHOT adlo una persona
pusde ser saftalada, meaniras que en MHOE pusden ser
miks de una

3) De ser necesario, comegin reapBestas regisiradas.
En gabinete:

1} Ravisar la consistencia da las respussta dal médulo
en ka libreta y fas obseraciones ded mstrumenio de
supanvisiin,

2) Diirimiir of pédigo do concliacion dopandisndo sl of
indnernante di la supanisn el mismo nfommants
encuestado o &5 disting.

1) CUANDD COINGCIDE EL INFORMANTE:

1.1} CODIGO Z: Mejora de informacion,

= 5i los observaciones indican guo el informante habin
enbencido |8 explicaciin de la pregunta y recidfica
informacion asumiendo qua dio informaciin distinta.
[En el Formuineic do commeciones ubiizar of codigo E00:
Varifiue Infarmaciin]

1.2) CODIGO 3: Ervor de registro,

= i el enceastado menciona que |a informacion dicka
B0 SupeTvEsain e la metma gue habda conlesiado con
antericridad,

[En ol formuinno de comaceionas utiizar of cooigo E117
Discrepancia en  supenisidn indirectal

1.3) CODIGO & Otra

- 51 ¢l encoestads menciona que anteriomments no
habka snandido ol concapio

[En &l Iovmuliwio de cormecciones uliizar ef codigo E11;
Discrepancia en supendskdn indirecta)

ZYCUANDO NO COINCIDE EL INFORMANTE

2.1) CODIGD 2: Mejora de informacién

- Cuando el informanie del supendsor sea administrador
de gasio yio susteniador prncipal.

[En el fvmulitio o cormecciones uliizar ef cddigo 560

Varifigue informaciing

2.2) CODIGD 4: Verifique informacikin

= Cunndo ol infarmanie dol suponvisor y ded encuestador
nd Saa adminisirador de gasto yio sustenisdor prncipal
[En el Fovrnudario de cormeccionas ulifizar af cdigo E00
Vierifigue infommacian]

2.3.) COMGO 5: No disponible

“Cuando &l informante del superviser no es
adminisirador de gasto ylo sustentader principal y
&l informante ded encuestador si ko es.

[En &l formulario de cormecciones ulllizar & codigo E0D:
Verifique infoermacion]
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En &l caso de gue no haya coincidencia: Elementos

b
m “ s

RPH

Resultado Concilacion

EDO1. Considerando que L

educacidn formal tene cuatro

niveles: parvulo, basica, media y

BUPErion y que a la vez existen

oires curses complementarios

Tuera de los niveles formales,

tales como preuniversitarics,

cursos de idiomas (no

conducenties a titulo),

capacitaciones, diplomados sin

licenciatura, CUrsos de are o

misica, et

45e encuenira estudiando

actualmente?

1. 5i estudia, en establecimientos

de educacion formal

2 5i estudia, en otro tipo de cursos . EN entrevista:

complemeniaios 1} El sipanasar dehe indicarin que on ta andravista con
A. 5l estudia, en ambas &l encuestador, el hogat mespondio nformacion desinta,
(alieamatvas 1y 2) saflalandois la pregunta y persona en donde hay

4. No estudia actualments differencins. Levaniar obsarviscionas soboe estn
ED23. Indique ef niwel cslaroncin an of instrumerto de supanviskn,
educacional mis alio alcanzado ) Dv ser necesara, comegin respuestas registradas,

(Si ignora clifsa o nivel, anctar -39), NOTA: Sila perscna insiste que realizo sus estudics

1. Hunca ha estudiads an en el sistema sclual, pero estudio antes de 1965,
establacimmnios de sducacitn mantenga la informacidn declarada por &l

Toemal informante y registre ura observaciin indicanda

2. Hinguno, estd iniciando su que esa persona estudih antes de 1986 (siendo
aducaciin lanmal mener de edad), pare declara haber estudiado sn ol
3. Educaciin especial (diferencal)  Sistema educative actual.

4. Sala cuna

5. Jardin infanil En gabinete:

6. Prefinder o kindsr 1) Revisar la consistencia de las respoeata ded maduls
T. Educacdin bdsica en la libreta ¥ las ohae i disl instrumanis de
B. Educaciin primaria {sistoma Blaperiai .

anligu) 2} Dirimir ol cldigo de conciliacion dependiendo si of
9. Educaciin madia clentifioo- Infarmanie di k supervisdn 65 ol mismo infoimants
humanista encuestada o es disinio.

10, Educaciin media téenica

[prodosional

11. Educacidn hismanidades

[sesbemna anbguie)

12. Educacain Merica comearcial,
induskial 0 normalista (sistoma
anliguo)

13, Tbonico nivel supenced {camera
de 1 a3 afos)

14, Profesional (carrera de 4 aflos o
mis)

15. Poslitla (incluya diplomados
que fequisten cenciatura )

I8, Margister

17. Doclorada

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile

1] CUANDO COINCIDE EL INFORMANTE:

1.1 ) CODIGO 2-Mejora de informacién,

= 5i las observaciones indican que &l informarnle reclifica
informacion asumienda que dio informactn distinta.
[Ein el formularin de coreccianes WNzar & codgo E00:
Varifique irdormacking

1.2) CODIGO 3:. Error de reglatre

- Cuando al encussiado menciona que [a nformacitn
dicha en supendsidn es la misma que habia contestado
oon anberoridad.

[En el formularis de comecciones utlizar of codiga E11:
Discrapancia en supervisidn indirecta]

2] CUANDO NO CONCIDEN LOS INFORMANTES:
2.1) CODIGO 2: Mejora de informacian

- Cuando el informante del supervisor sea informante
directo {linea RPH).

[En ol formulario de corecciones utlizor of codiga E00:
Variigue informacian]

2.2) CODIGO 4: Verifique informacién

~ Guando ni al informanio ded supandsor y ni dol
ancusatadar a4 informante directs (Hnea RPH).

[En &l formilaric de comacciones uiizar of codigo E00:
Veanifique informacking

2.3) CODIGO B: Mo disponible

- Cuando el informanie dal suparvisor o es infonmante
directa (linea RPH) ¥ al infarmants del ancusstador sl
b @5,



M“

RPH

RFH

L

AEN. Durante la semana provia @
oaa antraests, 68 decr anbie el
{dia) v ol (dia) da (mes) & Iuwo un
trabaje, de al menos una hora,

por ol cual reciblé o recibid pago

en dinero o en especies?
1.8i — pasar a VPO1
2 No

AEDL Independiente de lo que
sefiald anteriormente, durante
«53 mEsma semana;

» ; Roalizd alguna venla o
nagocia? (no consdams vanta da
los plenas del hogar)

» ;Reslizd alguna activided
agricola, minera, aresanal u oira,
para vender a futura?

® ;Prostd sarvicio 8 algin tamiliar?
1.81 =+ pasara VP01

2 No

AEDD. A no trabajd d

BS0 SEMAna: JIuvo en ese
periodo algin emplea, negocio o
acthvidad del cual estuvo ausente
temporalmente por licencla,
huselga, enfermedad, vacaciones
u olra razdn?

1.5i — pasara VP01

Z Mo

VP03, La vivienda que ocupa esle
hogar es:

1. Propéa (pagada totalmante)

2. Propia ipagando a plazo)

3. Arrendada (con contrato)

4. Arrendida (gin conbrato)

5. Codicda por trabajo o servicio

6. Cochidn par un parenle o amige
1. Ocupada de hecho

8. Propéadad en Bigio

8. Herencia o sucesiln compartida

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA SUPERVISORES / ANEXOS

Enelcaso de gue no haya colncldencia: Elementos

a Indagar

En entrevista:

1) Se debe confirmar que ol informants comprendid
comectamente las preguntas. si no eaplicar,

2} El supervisor dabe ndisarle que en b anirevsia oon
o ancuestador, el hopar pespandsd Informaciin distinta,
seflaldndods la pregunta en danda hay diferencias,
Levaniar ohservacionas sabre asta diferencia en =l
Instrumeants de suparislon.

3) De sar \o, comegr respuastas regeiradas,
En gabinute:

1} Rurvisar |a consistoncia de las respuesta dal médulo
en ka libveta v kas obsenacicnes ded melrumento de
supstndsiin,

2) Diwimir of cédigo de condliacion dependiendo si o
informante de la supervissin es el msmo nlformants
ancusiado o a5 distinio,

En entrevisia:

1} El supervisor debe indicarhs gue en la antrevista con
o ancuestador, ef hogar sespondid infomacion distinta,
seflalindobs [a pragunta en dande hay diferencias,
Lavamar chssrvyaciona s sobnn asta diferencia en ol
insirumenio de supendsicn

2) De ser L

e, gir resp grstradas

En gabinate:
1) Revisar 18 consistencia de las respuesia dal modulo
&n la librata v s obsanvacionas del instrumenta de
BUpErViskin.

Z) Dirimir o codipo de concliaciin depandisndo sl sl
Informante de la supenvissdn es ol mismo nformants
encussiado o &t distinko.

Resultado Conciliacién
2N y e inf IC

1) CUANDO COINCIDE EL INFORMANTE:

1.1) CODIGO 2: Mejora de informacién.

- Si las ohsancacionss indican qua al infarmants habia
entendido ln explicaciin de la pregunta y rectifica
Infoemacion asumiendo que dio injormadiin distinta.
[En & fovmuiario dp comeeciones ubiizar of codigo E50:
Vrifique infonmaciking

1.2) CODIGO 3: Error de registro,

- 5l el encusstads menclona gue la informacisn dicha
&N supervision e la misma que habia conlestado can
mniericnidad

[En el fovmulsrio de cormecciones uliizar of cddigo E11;

Discrapancia &0 suparvisidn indirecta)

2) GUANDQ NO COINCIDE EL INFORMANTE:

2.1) CODIGD 2: Mejora de informacian

= Cuando «f informanle del suparvisor sea informante

disecto (linea RPH).

[En & formularico de compeciones utiizar of codigo E60;

Viifigue infarmacian]

2.7) CODIGO 4: Verifique informacién

- Cuande ni &l informante del supsrvisor y ni del

encuaslador &8 informante directo (lnea RPH).

[En & formulario de cormecciones utiizar ef cddigo EG0.
T

2.3.) CODIGO 5: Mo disponible

- Cuando el informanle del supendsor nd es informante

directo (linga RPH) y &l informante del encusstador s

lo s,

1) CUANDO COINCIDE EL INFORMANTE:

1.1) CODIGO 2: Mejora de informacidn.

- i las observaciones indican que e informante habia
antandido n explicaciin do a pregunta y rociificn
Indormackin asumisndo que dio inkormacibn distinta.
[En ¢ Ivmulario de cormecciones ulitzar ef codigo B0
Viwifigue infammacin]

1.2) CODIGO 3: Error de registro.

- 5i gl @ncwastade mancions qua |a informacidn dicha
BN Supervision es la misma que habia conlestado con
antericeidad

[En ol foymuinio o cormeciones ubiizar ol cddigo E11;
Discropanci o supenisidn indirecha]

2) CUANDD NO COINCIDE EL INFORMANTE:

2.1) CODIGO 2: Mejora de Informacian

- Gupndg el informants del supanasar sea jefela de
hagar yio administrador de gasto o informanta de
encuesiador no ko wea,

[Bn ol formulnio oo cormecciones ulifizar of E0G:
Varifiqua informaciinf

2.2) CODIGO 4: Verifique informacian

= Cunndo &l imformante n del supervisos ni del
encusstador &8 jefeln de hogar yo admintsirador de
gasio.

= Cunndo &f informante del supenasor i did encuestador
son administradores de gasto.

[En &l formuinrio de compcciones wliizar of cdaigo E00:
Varifique informaciking

2.3) CODIGO 5: Mo disponible

- Cuandao al informanie del ancusstador es jefela de
hagar yio administrador de gasto,

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile

73



MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA SUPERVISORES / ANEXOS

En ¢l caso de gue no haya coincidencia: Elementos
a Indagar

Librets Pregunia

V501, Durante &l mes

de, (mes

anterior al de aplicacién de

entrevista), J&l hogar ha tenida a

su disposicién otra vivienda
BPH VE ademas de la vivienda principal?

1.50

2. Mo — Pasar a LGI

1] CUANDO COINCIDE EL INFORMANTE:

1.1) CODIGO 2: Mejora de informacin,

- 5i las observaciones indican que el informante habia
antendido la axplicackin da la pregunta y reclifice
informacitn asumiendo que dio informscon distinta.
[En ol formulanc de comecciones Uzar &l coaigo E00:

W02, La vivienda secundaria que
oCupa este hogar es:
1. Propia pagada tolaimenta

iwmmmmp — Verigue informacking
Pasar o LGI 1.2) CODIGO 3: Error de regisiro.
rechaca (Sin contra -Sied ek e que b informacsan dicha
;l:-:'lLBI - s an superion &5 [a meEma que habias confesiado con
RPH vs 5. Cadida par rabago o sarvicio — 1 Snirevista; anterioridad.
B, a LGl 1} El supardsar debe indearie que on ln entrevista con [En ef formulario de corecciones uiizar o codigo E11:

ol anouestador, ef hogar sespondit informacion distinta,  Discrepaencia on suparvisidn indirecta
—s Pasar 8 LGI sefiadindoin [a pregunta en donds hay diferencias.
7. Ocupacion de hecho —s Pasar a Lavantar chsorvaciones sobio eets diférenca en o
Lol ;ﬁr:mmh sperdsicn. ) :]TL:I::AHDD H: mcn:'e EL INFORMANTE:
g BE NEOELANG, OO (4 LHeatas triclas, . oGO :Hﬂﬂl’i Informacién
fﬁ, Oplaciac ey Mg+ Fasat M s + Cuando el informante del supervisor es jefela de
En gabinete: hogar yio administrador de gasto @ informante de
1) Rurviaar la consistoncia da tas respussio ded module  onouestador na o sea..
en la libreta v kas chashvaciones dal instrumenio de [En of formulario de commeckones Uizar of codigo 00

6. Codida par un parnnhs o amigo

9. Herancia o sutesidn compartida

supereision. Veriique infermacking

2) Drimir 8l cédigo do condliacidn dependiendo si o 232) :ﬁmo-l:\rem mnfarmacisn
Wi b Las aformativas al informants de la siparvison o5 ol mismo informants - Cuando ol informants ni ded supandsce nl del
informante. 5ied hogar sefala gue  encuestads o et distinis. anclastator oo [eTefy de hogar yio sdminstrador de
ol prncipal 150 @6 GasCANSD, gasto.,
recreackin, vacacional y usos = Cuands af informants del supervsar y del encustindos
wimilares, confinuar ol modulo. son ydministradores de gasto.

NPl s V803, ; Cudl es el principal uso [En el fomnularia de eorecciones hizar & codpa E00°

e enta vivienda? Veriique informacking
1. Descansa, recreaciin o 2.3.) CODIGO B: No dispanible
vacacknal - Cuando el informants del encuestador e jefela de
2 Armendo (perdbe pago de hogar yio administrador de gasto,
arriendn por ella) —+Fasar a LGI
3. Otro uso

W04, Conaiderando los Qitimos

doce meses, Lpor cuanio tiempo
tuvo el hogar a su disposicin la
vivienda? (Nimem de mesas]

RPH ¥a

En el caso de que haya respondido que no.
En entrevista:
El suparvisor dabe indicate al enirovistado, la pregunta ; ;
Sncusatcor revisd Ln Ietan e Sl & ks HDTHESE iR Ot L | - T ek, N 4 (egedn un Sodia o
LGI GENERAL  donde los miembros del hogar e e conciliacion. En obsarvacones mgistrar la respussta dal

registraban sus gastos, que ae A
encontraban disponibles? 51 no hubo ninguna libreta disponibie en fas visitas

registrario en observaciones

Burante cada visita JEI
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LGl

LGH

CL [HR)

TC

CLO, ;De qué manera recibic
cada miembro del hogar la libreta
de gastos individuales? (donde
se regisiran los gastes diarios)
1. La recibid dreclamanta del
encuestador (Entrega LGI de forma
personal)

92, La reciit a fraves de un
meambrg ded hogar (Entrega LG de
foarna indirscta)

83, Mo b recibld, pees rechazd
contastar (Mo entrega LGI, rechaza
sontastar)

4, Mo s reibit, puas no estaba
ubicable durante @l perioda de
aplicackan (No enlrega LGL
masmbng del hogar no ubicabls en
ol pariodo de referencia)

95, Mo ka recibid, pues as menor de
15 afos |No aplica contestar LG,
mésmbro ded hogar es menor de 15
afios)

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA SUPERVISORES / ANEXOS

En entrevista:

1) El supervisor dabe indicare que en loa regisiros del
encusstador exisle informackin distinta, sefalandobs la
persona en donde hay dierencias. Levantar
chaarvacones sobie esla diferencia en el instrumento
da sipervisiin

2} El supervisor dabe adarar que se pregunia par el
momanto en que se recibio la LG independiants de si
pasteribrmante el mismibeo del hogar rechazs la loreta,
3} De ser neceEanio, comegir respieslas regstradas,

En gabinete:
1) Revisar [as cbsarvacdiores dal instremano e
suparyision y de Hoja de Juta.

2) Dirimir of cidigo de concliaciin dependiendo si o

BE. Mo ka recibid, pees s sncweenlra informante de |8 suparvisson es informanis dinscio

Impedido fisica o mentalmente para
contastar (Mo aplica contestar LGI,
miambdo dof hogas s@ encuantre
Impadico fisicn wo mantal pars
conbastar)

B8. Mo Saba

VP01, | Realizd gastos de este
tipe? (1. 5i; 2. Mo}

Arniernda

Dividando

Agus

Electricidad

Gas de caferia

Total gasios comunes

Sarvisio de seguridad [sendeio de
meanitorao, alarmas ¥ anos)

VP01, L Recibio algan subsidio?
1. 8i; 2. No)

Artienda

Agua

Electricidad

Gas de cafieria

TCO01. En su vivienda principal o
secundaria ;tuvo contratado
serdicios de telecomunicaciones
coniratados en forma de pack?
{Pack dio, inple pack. enlre olros)
{1562 Ney)

En entrevista:

1) El supervisor dabe indicare qua an la anirevsia con
&l encuesiador, &l hogar respondid informacicn distinta,
sefialindoia la pregunta en donde hay diferencias.
Lewantar ohsarvacionss sobre esta diferencia en el
Insirumande g8 SUpRTIRIEN ubilizando ol cnterio e gasio

en consuma final de los hogares.

2) Da ser necesario, coMegin raapuastas ragetradas.
En gabinete:

1} Revisar la v d s dal mibdul

&n ko libeata v ks obsandacionas ded narumants de

suparvision

2} Diimir o chdiga de coscliaciin depandiendo si of
indormante de la suparvisin es ol mismo nformants
encunsiado o o8 distinko,

Resultado Conciliacién

[No cormesponde a una pregunia, por o que no hay
- te para ¢l eni .

1) CODIGO 3: Error de registro

- Guandao el informanle del supendsor s el informants
directo (linea RFH).

[En il forrnuinric de compeciones uliizar ef cddigo E11:
Discrapancia en supervisidn indirecta)

AL TR E) Ml

it R
E LGIDE ENCUESTADOR

2} CODIGO 4: Verifique informacién

= Cuando el informanie del superasor no es el
informante directo (linea RPH),

[En o formulario de cormecciones utilizar of codigo E00:
Verifique informaciin]

3} CODIGO 5: No disponible

= Cuando & milonmants del BupennEon 1D COnooE
Infnernacion (e ulilen chdigo 86 en la respuesia)

1) CUANDO COIMCIDE EL INFORMANTE:

1.1 ) CODIGO 2: Mejora de informacion.

- 5i las obsancacionas indican qua el informante rectifica
infoemacion asumiendo qua dio informaciin distinia.
[En &l formusdario de cormscciones uliizar of codigo E0D:
Veriligue informacion]

1.2) CODIGO 3: Error de registro

= Cuando el encusstado menciona gue |a informaciin
dicha mn SUpenisssn & I misma que habla contestads
con anterioridad,

En & formulsnio de comesciones uliizar af chdigo E11:
Discropancia on Supervision indirectal

2) CUANDO EL INFORMANTE ES DISTINTO

2.1) CODIGO 2: Mejora de informacion

= Cuando el nformante del supervisor es sdmintstrador
de gaato.

[En &l Formuineic do cormpeciones ubitzar el cddigo E00;
Verifique informaciin]

2.2) CODIGD 4: Verifique informacksn

= Cuaride ni el informants del supervisor y mi del
encussiador son administradores de gasto.

- Cuandg ambos informantes son administradores de
gasio.

[En &l formulanio de comecciones ulilzar of coaigo ER0:
Varifique informaciin]

2.3) CODIGO 5: Mo disponible

= Cuando el informanie del supnoasor no os
administrador de gasto y el niomants del
encusstador sl o es.
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Realizar preguntas sdlo a
estudianies

EF02. ;Dwebid realizar algin pago

por concepto de matricula? (1,
5i, 2 Ko}

EF10. ;Poses alguna beca que le

descuente parte del arancel,
LGH en colegiatura o mensualidad; o

2. hag)

Realizar pregunta sdlo a
estudianies de sducacin
superior

EF14. Posee algln crédito de
educacion supenor? (1. 542
o)

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile

esti adscrito a gratuldad? (1. 5@

En el caso de gue no haya coincidencia: Elementos
a Il agar

En entrevista:

1) El supervisor debe indiparie qua on la antrevisia con
el ar lador, el hogar sespondhs mfamaciin dsira,
sefialindols la pregunta en donde hay diferencias.
Levantar cbeervaciones sobie esla diferencia en ol
instrumenio de superdsicn.

2) D0 BT NECOSANO, COMaQE IERNUASLEs rjisiradas,

En gabinete:

1) Ravisar la consisiencia do las respuestn del madulo
&n |a Woreta y kas chaarsaciones dsl insrumanin da

2} Dirimir &l cdidigo de concliackhn depandiands 8l ol
informanie de la mipervisidn es ol mismo nformants
ancuasiads o a8 disho dapandianda 8l &l sabudianas
£a de educacitn preescolar, bsica, media (EF01#1) o
& ol esbudante o8 e aducacin superion (EFD1=2)

Resultada Concilacion

1] CUANDO COINCIDE EL INFORMANTE:

1.1 ) COMIGO Z:Majora de Informacion,

- Bi las obsenvacionss indican que el informanie rectifica
infarmacitn asumiendo quae dio informacian distinta.
[En ol formulario de comecciones utlizor of codiga E00:
Vrique iformaciing

1.2) CODIGO 3:. Error de registro

- Cuando ol encusstndo s L il L]
dicha &n supervisicn es la misma que habis conbestada
con anbarioridad

[En el formuilario de comecciones uilizar of codigo E11;
Discrapanci en supanasidn indirectal

1} CUANDO NO COMCIDE EL INFORMANTE

3.1} CODIGO 2: Mejora de informacidn.

- Guando of informanta dol supervisor o8
administrador de gasto ylo informants directo de
educachin superiar

[En al formmularis die correctianes uiiizor of cddigo E00:
Varifgue informaciing

3.2.) CODIGO 4: Verificar informacién

= Cuando ni el infarmante ded supenvisor ni del
ancuastador ps administrador de gasto yo
Infarmante directo de educacion superior

= Cusnelo ambos infeemantss son administrador de
gasto yio informante direclo de educacién superior
[En ol formulariy de correcciones utiizar o oddigo S00:
Verilgue informacidng

3.3.) CODIGD B: Mo disponible

= Cuando o informante del supervisor no es
administrador de gasto wo informante directo de
educacidn superior y el informante del encuestador si
ko &,




LGR

LGR

Tabla 16

Tabla 13

Tabila 19

Tabla 21

Pregunta

LEn los seis meses previos, es
decir, entre el mes de (mes1)y
(mesZ), usted o algln mismbro

del hogar ha realizado algin viaje

ean fines uuadoniﬂ, i
descanso, por motivos de salud
yle de estudios? (1. 50 2. Ma)

LEn los doce meses previos, es
decir, entre ¢l mes de (mes1)y
(mesZ), , usted o algln miembro
del hogar ha adquirido vehiculos

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA SUPERVISORES / ANEXOS

Sya coincis i: Elementos

a Indagar

nuevos? INCLUIR: - Adqui

de vehiculas para transporte
personal, sutomdviles, furgones,
camionetas, jeep, suv, bicicletas,
matos de agua, molocicletas,
cuadrimoltos, ete. (1. 5i; 2. No)

(S0 &l han adquirido vehlculos
nUEvDE)

LEniregé algin vehiculo usade
en parte de pago? (sdlo en
aulomotora o conceslonarias)
(1. 8k 2, Na)

LEn los doce meses previos, es
decir, entre ¢ mes de (mes1) y
(mesZ), usted o algin miembro
del hogar, ha debido ser
hospitalizado &n centros de
salud, clinicas, hospitales u
otro? INCLUIR: coma
hospitalizados, aquelios que
hayan side ingresados al menos
unia noche, (1. 55 2. Noj

En entrévista:

1) El supervisor dabe indicarke gue en ks entreviala oon
o encuesiador, el hogar pespondsd infoimackin distnia,
seflalindole |a pregunta en donde hay diferencias,
Levaniar observaciones sabre esta diferencia en el
instrumando de superisién utilizando ef onterio de gasio
en consuma final de los hogares.

2} D sor nescosnrio, coreqin reapeatas regriradas.

En gabinete:

1) Reovisar la consmstancia de las respuesta del madulo
ion k3 libreta y kas obsenvaciones del nstrumaento de
supanviskin,

2) Dirirnir & cédigo de condliacion depandiendo si el
indoemnante de & suparvisdn es el mismo infonmants
encusindo o o5 distinko,

1) CUANDO COINCIDE EL INFORMANTE:

1.1} CODMGD T: Mejora de informacion.

- 5i las observaciones indecan gue el informante rectifica
infarmacion asumianda que dio infsrmacian distinta.
[En &l fovmuinnio de correcciones utiirar af cooigo E00:
Vanfique infanmackin]

1.7) CODIGO % Error de registro.

= 5i ef encusstado menciona que la informacion dicha
B SARDEnVERRSn &6 |5 mesena qus habda contestads con

anteriofidad.
[En &l formulsrio de comeccionas utiizar of cdolgo E117
Diseropancia o supenisiin inorocha)

2) CUANDO NO COINCIDE EL INFORMANTE:

2.1) CODIGO 2: Mejora de Informacian

- Cuando o informante del superdsor sea quien realiza
&l gasio ylo adminkstrador de gaste.

[En &l formuinrio de compcciones wliizar of cdaigo E00:
Virifique informaciin]

2.2) CODIGO 4: Verifique informacisn

- Cuande ni el infermante del suparvised y ni del
encusstador son quien realiza el gasto yio
administrador de gasio,

[En el formulario de cormecciones ulllizar o cdigo E0O:
Varifigue informacitn]

2.3.) COMIGO §: No dispanible

- Cuando &l informante del supernvisor o 85 quien
realiza el gasto ylo administrador de gasto v el
informante del encusstador si lo o5
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78

Ll

TA

Tl

En el caso de gue no haya coincidencia: Elementos

a Indagar

Conskderando que la entrevista
con el encuestador EPF fue
realizada durante la
primeralsegunda quincena del
mes de

TAG3 Durante ol mes de
LRealizd pagos o tuvo
descuentos por conceplo de
cotizaciones en salud?

1. 50

2 No

Resultada Concilacion

1) CUANDO COINCIDE EL INFORMANTE:
1.1 ) CODIGO 2: Mejora de Informacian,
= 5i las observaciones indican que sl informanie rectifica

inkk & iendo que dio inf N errdnea.
TAS. Durante &l mes de [En af forrmularks di cofreccionas uiiizar &f oédigo 00
LReallzd pagos o tuvo Vier#kgoe nformacking
descuentos por conceplo de 1.2) CAODIGE 3: Error de registro
cotizaciones previsionales? - Cusnco el encusstadc mencons gue L nlamacin
180 T — dicha an supenvisiin es ln misma que habia contostada
=0 1) E supesvisor debe indicarle que en b o | o et

[En &l fo io dié Corrercciones LiRLrar & codigo E11

ol encuestedor, o hogas sespondit informacitn distinta, o L e p

seflalindole |la pregunta en donde hay diferencias.
Lavantar cbservaciones sobio a6l diferenca an ol

inssnumanin de suparaaien.

2) Do Ber Necesan, comepn neuesias regisirados.,
En gabinete:

1) Rvisar la consislencia de las respuesin ded mbdulo
m:’:ﬂ:::x"‘m en la lireta y las ohaenvaciones del instrumento de

cotizaciones de salud? W’m ; i -

150 2} Dirirmir @l cddigo do concliackin depandionds si of
2-Mu- informanie de la siparvissin a3 el misme informante

3 encoestads o & distindo.

Tio4, O te &l mes de
iRealizd pagos por concepto de
prew iE

1. 5
2. N

TI10. Su emples principal, 2o
realizt para su proplo negocio,
empresa o actividad por cuenta
propia o como actividad
profesional independiente?

1. Mopocios por Ganta propia

2. Actividad profesional da forma
independints

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile

2] CUANDO NO COMCIDEN LOS INFORMANTES:
2.1) CODIGO 2: Mejera de informacion

- Cuando el informants dol superisor sea Informanta
decdo {linea RPH).

[En &l formiaria de corecciones uliizar o codga E00:
Venilique informacking

2.2) CODIGO 4: Verifique informacién

- Cuande ni &l infarmante ded supervsor y ni del
encunstador os miomante directo (linea RPH],

[En el formulanio de comecciones Uitzar & codgo E00:
Veriique informacking

2.3.) CODIGO §: Mo disponible

- Cuando &l infermants dal suparssor i &6 Infarmarts
direcio (linea RPH| v el infosmants del encuesiador i
o &5,



MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA SUPERVISORES / ANEXOS

Resultadse Conciliacid

En &l caso de que no i ncidencia: Elementos

JUD1, El mes de Eusted
abtuve ingresos por jubilacién

LI JU ylo pensidn de vejez?
1.5
2 No
1) CUANDO COINCIDE EL INFORMANTE:
1.1) CODIGO 2: Mejora de informacion.
TROE. El mes de sreciblé - Si las obsenvacionss indscan que el informante rectifica
dinero desde el Estado yio de informacitn asumiando que dio iformackdn emanea,
alguna instituckon sin fines de Eﬂﬂmf:ﬁhdﬁc?ﬂm utiiizar of codigo EGD.
lucra? Verfique infermacin
1. 5i. desde ol Estado 1.2} CODIGO 3: Ermor de registro
Par epempla: subsidio Gnico de = Cupndg el encuestado menciona gue la informadion
LI TR cesantia, subsidio Gnico familiar, g entrevista: dicha en lw-'nudn s la misma que habia conbestado
bacas de estudio u otros subsidios 1) g gy panisor debe indicare que en la ontrevista con E‘::WNM'* nis (et T
del Estada,  dlencusstidor, el hogir sspandid infarmacion distnta, fo “““Q: Eoecone ““w oo E11:
2. 51, dosda alguna iNGICHN S0 £onsi5ndnia a pagunia en dande hay diarencias L ’
ﬁ“:;:' ucee, = Levvanins observaciones sobro asta diferencin en el
, desda amba instnumeanto e supenisidn.
s . 2) CUANDO NO COINCIDEN LOS INFORMANTES:
g 2) De se necosario. conegi espusstas epsadas. 210 L Ll e

En galrinele: .
= = Cusndo &l informante del supervisor sea nlormants
AXRpiar i conekinn i de s ceepuaata del maklio . i e RPH),

iPﬂs.LUI“ded’l‘iﬂ“" mumnyhamadﬂmumhm ra,“!‘” mulavio de comeccivies fﬁ!rﬂmﬂbﬂm?

sockedad de personas? slparvisién,
1.0 3) Dilenir ol oo de comacitn dependiendo & ol ;:m“m’gfm’” o
2. Mo informante de 1 supervisdn e el mismo nfomants 2) GODIGO 4: Verifique informac

ancueslado o o6 distink. - Guando ni el informante del suponiser y ni dal

u - IP08, jPosee cuentas de ahorro o i e o T f,p:,w o
Sepuakos s plazo? Verifigue informackin]
b 2.3.) CODIGO 5: No disponible
2 No - Guando &l Informante del superdsor ne s informants
directo (linea RPH) y &l informante del encusstador si
o w3,
TECD. El mes de
itransfirié especies a otros.
hogares?
U 1€ Considere solo producios
nuevos
1.8
2 Mo
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En el casp de gue no hava coincidencia: Elementos

Resultado Conclllackén

Comncids 1

Librets a Indagar
SF1a. El mes de Lusted o
LEF cH abgln integrante del hogar pagde
o debié haber pagado al menos
un crédito hipotecario? (1. 5i; 2.
L
SFZa. El mes de fusted o
algin integrante del hogar pagt
LSF TE & debie haber pagods al menas
una tarjeta de crédita de
T (R O, 1) CUANDE COINGIDE EL INFORMANTE:
1.1 ) CODIGO 2:Mejora de informaciGn,
- 5i &8 observaciones indican que el informants habda
anlendido la expicaciin da la pregunia y reclifica
Infarmacion asurmianoo quen dia indormacion distinia.
EF3a. El mes de Lusted o [En al formiaris de comecciones Likizor of codiga E00;
albgin integrante del hogar pagt Vieriique mformiacaing
LSF CCA o debit haber pagada al menos 1.2) CODIGO 3:. Error de registio
un crédita de ConSuma & un -tﬂiﬂdﬁﬂlinMlﬂhm
erédito automotriz? (1. 552 No) B entrevista: mth;: superyvision e la misma que habia contestada
1) Se debe confirmar ques of informante canocs reglisio :
8 THUlaT (mbembro del Rogar) y gasto &0 consume IEE”NML e “'W"r‘w" o ifitrer of oidigo E1 35
final (no debe ser de us comercial) si no axpicaria, 13 C%ﬁ:ﬁn& Otro
E::E il :{"’h:q:ﬂ”' q :"r: “"‘.MI" 'mL: - 5i o antwostato MenCIoND qUE anleromments o
”“'ﬁm*—'mwnm::mm‘ummmwamm (A MRS B el
algln integrante del hogar pags EVENEAF Sbac T RGIRES S5 Lot tornols & el [En el formularis de comeosiones utiirar of codigo E17;
LSF FB o debié haber pagado al menos o Mrmaci Hh webar et Error suparvisitn indirecta)
una cusnla corrlente wo lineas i s -
de crédita? [1. 51 2, Ma) :_;D" "':u“_““““' caregl rempucstas registtadas. ) o) ANDE NO COMNCIDEN LOS INFORMANTES:
e orumir e KJSSDCCE M
i m":ﬁ: i o % |ntormante directo (titular istrumento financierc)
2) Dirimir &l cdign da concliacian depandiands ai ol E;:qmﬂ;&” pecionos utiizar ol codigs £00:
infgrmanie di la supervisiin o3 ol mismo informante 2 2) CODIGO 4: Vi Infomchs
SF5a. El mes de Lusted @ ancuastada o es distinls ) s erifique ol
algin integrante del hagar tuva = Cuando ni &l informante del supenvisor y ni del
LSF o &N USo Al MEnos WA cuenta vista M‘::;Lt';‘;ﬂ'““ directo. {titular del
nta RUT? (1. 5E 2 Na| e
¥lo cus ( ) [En i formulans de cormeeciones utiizar e codigo 00
Venilique informacking
2.3.) CODIGO B: Mo disponible
- Cuands al infarmants dal supanrssor no a8 informante
directo (titular del instrumento financiero) y ol
AFks. Bl renda : d infarmanite del encusstador si o es.
— —
algin integrante del hogar pagh
LEF TCR o debit haber pagado tarjetas
bancarias nacionales &
internacionales? (1. S 2. No)
SFTa. Durante el mes de
__jUssted o algln integrante
del hogar tuve algln crédito
LSF cu universitario vigente® Recuerde
que la frecuencia del cabra
puede ser mensual, trimestral,

semestral o anual (1. S 2. Ma)

80

Instituto Nacional de Estadisticas « Chile



Libret

L&F

GENERAL

SFEa. Durante el mes de
iUsted o algin integrante del
hogar tuve algan un segure
vigente? Recuerde que la
frecuencia del cobro puede ser
mensual, trimestral, semestral o
anual. (1. 54; 2. No)

Durante la entrevista LE|
encuestador le solicits
eomprabantes de los senvicios
financheras que poses su hogar?
[Crédites, cuentas cormientes,
lineas de crédito, cuentas vista,
cuentas RUT, tarjetas de crédite
o Sequros)

MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA SUPERVISORES / ANEXOS

i coincic 3: Elementos

a Indagar

En entrévista:

1) Sa debe confirmar dques & infarmante concos FBgUIsio
da Titular {miembro del hogar), gasto &n consumo
final (no debe ser de usa comercial) y gue se
excluyeran seguros asacindos a larjelas, seguros
de vida y seguros de vigje. Si no sxplicaria.

2) El supanvisor dabe indicarle gua en la aninevsia con
o encuestador, &l hogar pesponds informacion distinta,
sefalandole la pregunta en donda hay difarencias.
Levamnar chservaciones soboe esta diferencia en el
instrumanio de supenisicn

3) De ser necesario, comegir raspuestas registradas.
En gabinete:

1) Rewisar In conststancia de las respuesta dal médulo
on fa librata v fas obsenvaciones del instrumento de:
BUPAMRIEKA.

Z) Dirimir o codigo da concliacién dependiendo sl ol
informante de la suparvisn es el mismo informants
encuesiado o et distinio.

En &l caso de que haya respondido que no:
En entrevista:

El supervisor debe indicade al entronstado que
independiente de la entrega del comprobante, la
pregunta se refiens i el slador o solicitd o

Resultads Conclllacién

1) CUANDC COINCIDE EL INFORMANTE:

1.1 ) CODIGO 2:Mejora de informacion.

- Si lag obsenracionas indscan qua &l informante habia
entendido | explicaciin de ka prequnta y rectifica
informacion asumiendo que dio informacian distinda,
[En & fomulsrio de cormeccionas utilzar al codkgo E00:
Viarifigue infermackinl

1.2) CODIGO 3. Error de registro

- Cuando ol encuestado menciona gue la infyrmacien
dicha an supenisshn o2 s misma que habla contestado
Con Aneroridan,

[En @l formulnrio di cormpociones uliizar af codiga E11:
Emar supervisin ndirecta]

1.3) CODIGO &: Otro

- i ol oncesstado manciona que aniotiommamns no
hubia enlendido o conceplo

[En &l fvmuiavio de cormecciones uliizar el codigo E11:
Enor supernisiin indirecta)

2) CUANDO NO COINCIDEN LOS INFORMANTES:
2.1) CODIGO 2: Mejora de Informacian

= Cuando ol informanie del supervisor sea o
informante directo (titular del instrumento
financiera).

[En &l formulnrio de cormecciones wliizar of cdaigo E00:
Varifique informaciking.

2.2) CODIGO 4: Verifique informacian

- Cusnde ni el informante del suparvisor y ni dal
encusstador son ol Informante directo (titular del
instrumento financiero).

[En &l formulario de comeccionas ulilizar el cooigo E00:
Varifique informaciin].

2.3} cODIGO E; Mo disponible

- Cuande el informanie dal superisor o as informants
directo (titular del instruments financiers) y

ind el e Jor si ko es.

Segin instrumento, no 5o registra un chdigo de
congifiacion. En obsanmdones registror la respuesta del
Ind nie.

=N
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Anexo N° 6: Formulario de supervision Hoja de Ruta

V/// E PF ‘ 'nE | Formulario de Supervisién

ENCWESTA DE FRESNFUESTOS FAMILIARES
Hoja de Ruta

Ittt Mol de Pl - (Tl

Los datos que el INE solicita son CONFIDENCIALES
El articulo 29, Ley 17.374, establece ¢l SECRETO ESTADISTICO.

1

12
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA SUPERVISORES / ANEXOS

Agenda de Citas con el Informante

Verifique la informacion del madulo AC de Hoja de Ruta

FECHA LUGAR 1A CORRESPONDE
HORA ESPON
DA | MES | RO hvem 2"1-'::3;',: 1.5l OBSERVACIONES
dd Tm & (04) 3. 0lro lugar 2.No
o | o | o e

Observaciones
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MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO PARA SUPERVISORES / ANEXOS

Anexo N° 7: Minuta de retroalimentacion

V/// E P r ‘ l n/t Minuta Reunién de

Retroalimentacion

EMCWESTA DF FRNESYFUESTOS FAW

1. Caracteristicas Generales del Trabajo de Supervision

2. Fortalezas del Grupo de Campo

Debilidades del Grupo de Campo

4. Recomendaciones al Grupo de Campo

3 a2 !
]
4
L,
[
]
]

Fecha I | I I

; (Nombre Supenvisor
Dracts - Aperturdinecta - Aphcac Indricky
Tipos da superssiin aphcada Supervisor VIll Encussta de Presupuesics Familares
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Anexo N° 8: Registro de folios supervisados

VIIEPE | WLE

REGISTRO DE FOUOS SUPERVISADOS

ANTECLDENTES GEMERALEY
Supennor:
[Ferman de sapervihing
r'_'ﬁ'
Escargado de Grugo:
INTIFICACION D LA SUPIRVISION FUFLRY SIOKES DI GARIKITT SUPIRYISIOWES DI CAMIR
Dérecta Directs Fejm du
Foka L) HE L TS T T Ls¢ LG |apertura bcacitn (iedirects  |rin
CREra
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DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

TELEFONO

MAIL

Direccién Regional de Arica y Parinacota
Sotomayor 216, piso 5, Edificio Sacor, Arica

REGION DE TARAPACA

+56 232463500

marcela.arancibia@ine.cl
elizabeth.riquelme@ine.cl

Direccion Regional de Tarapaca
Tomas Bonilla 1037, Iquique

REGION DE ANTOFAGASTA

+56 232462100

ine.iquique@ine.cl

Direccion Regional de Antofagasta

José Miguel Carrera 1701, piso 5,
Antofagasta

Oficina Provincial de El Loa
Félix Hoyos 2196, Depto. 32, piso 3, Calama

REGION DE ATACAMA

+56 232462210

+56 552345120

ine.antofagasta@ine.cl

juan.pradenas@ine.cl

Direccién Regional de Atacama

Chacabuco 546, Edificio Copayapu, Dpto.
14, piso 1, Copiapd

Oficina Provincial de Huasco

Arturo Prat 535, Edificio Domeyko, Dpto.
41, piso 4, Vallenar

+56 232462307
+56 232462305

+56 232462390

antonia.solar@ine.cl

manuel.veliz@ine.cl



DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION

REGION DE COQUIMBO

TELEFONO

MAIL

Direccion Regional de Coquimbo
Gandarillas 850, La Serena

Oficina Provincial de Limari
Ariztia Oriente 354, of. 309, Ovalle

Oficina Provincial de Choapa
Ignacio Silva 98, piso 2, Illapel

REGION DE VALPARAISO

+56 232462400

+56 232462482
+56 232462483

+56 232462491

maria.araya@ine.cl

angelica.blanco@ine.cl

leontina.vargas@ine.cl

Direccion Regional de Valparaiso

7 Norte 610, acceso 1 Poniente,
Vina del Mar

Oficina Provincial de Quillota
Prat 20, piso 2, Quillota

Oficina Provincial de Los Andes

Esmeralda 387, Gobernacién Provincial

piso 2, Los Andes

REGION DE O'HIGGINS

+56 232462503

+56 232462572

+56 232462581

ine.valparaiso@ine.cl

ine.quillota@ine.cl

ine.losandes@ine.cl

Direccion Regional de O’Higgins
Ibieta 090, Rancagua

Oficina Provincial de Colchagua

Carampangue 694, San Fernando

+56 232462677

+56 232462693

ine.rancagua@ine.cl

teresa.guzman@ine.cl



DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION

REGION DEL MAULE

TELEFONO

MAIL

Direccion Regional del Maule

1 Norte 988, segundo piso edificio DoAa
Cristina, Talca

Oficina Provincial de Curicé

Carmen 560, primer piso edificio Servicios
Publicos, Curico

Oficina Provincial de Linares

Manuel Rodriguez 580, Piso 3
(Gobernacién Provincial), Linares

REGION DEL BIOBIO

+56 232462700

+56 232462793

+56 232462785

ine.maule@ine.cl

jorge.fuenzalida@ine.cl

teresa.campos@ine.cl

Direccion Regional del Biobio

Caupolican 567, Piso 5, Edificio La
Hechicera, Concepcién

Oficinal Provincial del Biobio
Caupolican 450, Piso 3, Los Angeles
Oficina Provincial de Nuble

Edificios Publicos, Piso 3, Chillan

REGION DE LA ARAUCANIA

+56 232462800

+56 232462881

+56 232462871

ine.concepcion@ine.cl

ine.concepcion@ine.cl

ine.concepcion@ine.cl

Direccién Regional de la Araucania
Avenida Prieto Norte 237, Temuco

+56 232462933

ine.temuco@ine.cl



DIRECCIONES REGIONALES Y PROVINCIALES INE

DIRECCION TELEFONO MAIL
REGION DE LOS RiOS

Direccién Regional de Los Rios +56 232463400 ine.valdivia@ine.cl
Maipu 130 Of 201, Valdivia

REGION DE LOS LAGOS

Direccion Regional de Los Lagos +56 232463000 janette.asencio@ine.cl
Edificio Torre Plaza, Juan Soler Manfredini +56 232463020

N°11, piso 11, of. 1102, Puerto Montt

Oficina Provincial de Chiloé +56 232463090 maribel.asenjo@ine.cl
Bernardo O Higgins N°480, Castro

Oficina Provincial de Osorno +56 232463060 mariana.guzman@ine.cl
Bernardo O’Higgins N°645, Osorno +56 232463061

REGION DE AYSEN

Direccion Regional de Aysén +56 232463100 yasna.cardenas@ine.cl
Baquedano 496 interior, Coyhaique +56 672211144

REGION DE MAGALLANES

Direccion Regional de Magallanes +56 232463267 ine.puntaarenas@ine.cl

Croacia 722 piso 9, Edificio de los Servicios
Publicos, Punta Arenas
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