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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en funcion de su papel
como coordinador del Sistema Estadistico Nacional — SEN y en el marco del proyecto de
Planificacion y Armonizacién Estadistica, trabaja para el fortalecimiento y consolidacion
del SEN, mediante la produccién de estadisticas estratégicas, la generacion, adaptacion,
adopcion y difusién de estadndares, la consolidacion y armonizacién de la informacion
estadistica, la articulacion de instrumentos, actores, iniciativas y productos; para mejorar
la calidad de la informacién estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad y
accesibilidad, como respuesta a la demanda cada vez mayor de informacién estadistica.

Siguiendo los principios fundamentales de las estadisticas oficiales de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) relativos a la coherencia, comparabilidad, integralidad y
calidad de las estadisticas y conscientes de la necesidad y obligacién de brindar a los
usuarios los mejores productos, el DANE desarroll6 una guia estandar para la
presentacion de metodologias, que contribuye a visibilizar y a entender el proceso
estadistico, facilita la transparencia, confianza y credibilidad en la calidad técnica de la
institucion y un mejor entendimiento, comprension y aprovechamiento de la informacién
estadistica producida.

Con esta guia, elabor6 y pone a disposicion de los usuarios especializados y del publico
en general, los documentos metodoldgicos de sus operaciones e investigaciones
estadisticas, donde se presentan de manera estandar, completa y de facil lectura, las
principales caracteristicas técnicas de los procesos y subprocesos de cada investigacion,
lo que permite su andlisis, control, replicabilidad y evaluacion.



INTRODUCCION

Desde mediados de los ochenta, el proceso de descentralizacion en Colombia, ha
recibido un impulso en sus componentes administrativo, politico y fiscal. Este proceso ha
estado acompafiado del fortalecimiento institucional de las entidades territoriales para que
los tres ejes avancen conjuntamente. Sin embargo, en el &mbito territorial, estos ajustes
no se han implementado en paralelo.

Por consiguiente, entre las entidades territoriales existen diferencias en su infraestructura
institucional, mas complejas en unas que otras por razones de escala en la prestacion de
bienes y servicios publicos. Por ejemplo, en el ambito departamental, se presentan
divergencias, respecto a la eficacia y eficiencia administrativa con la que atienden sus
funciones. Aunque existen indicadores de tipo cuantitativo para medir tales divergencias,
no se cuenta con mediciones cualitativas obtenidas de percepciones de los actores del
desarrollo regional.

El DANE, identific6 en el marco del Plan Estratégico Nacional de Estadistica —PENDES,
que en el @&mbito del sector publico local predomina informacion sobre finanzas publicas y
empleo, que no esta acompafiada de indicadores (de corte longitudinal y transversal),
sobre el desarrollo institucional de las entidades territoriales.

Con el fin de caracterizar el desarrollo institucional territorial, a partir de las percepciones
de sus servidores publicos®, el DANE identific6 como una tarea prioritaria el disefio de una
nueva investigacion estadistica, que suministre informacién con respecto a la percepcion
que tienen los funcionarios, sobre el estado que han alcanzado las entidades territoriales
a partir de los cambios institucionales introducidos.

La integracién de una operacién estadistica en esa direccion, permite complementar la
tarea de consolidacién de un conjunto de informacion sobre el sector publico territorial,
gue se caracterice por generar informacién unica, publica, confiable, oportuna y accesible;
esto con el fin de que en el seno del Sistema Estadistico Nacional (SEN) se empiece a
implementar un médulo relacionado con la administracién publica departamental, el cual
se vincule a un sub-sistema de informacion politica.

En ese orden de ideas, en 2007 el DANE, con base en la Encuesta sobre Ambiente y
Desempefio Institucional Departamental (EDID), dio inicio a la creacion de un acervo de
informacion estadistica estratégica en materia de gobernanza y gobernabilidad en el
sector publico territorial. Este proposito contribuye al desarrollo de uno de los ejes del
Plan Nacional de Desarrollo, que busca la consolidacién de un Estado con un enfoque
gerencial.

Con estos elementos, la EDID pretende proporcionar a la sociedad colombiana
informacion estadistica actualizada y estratégica sobre la percepcion que tienen los
servidores publicos del desarrollo institucional de los entes territoriales en términos de
como perciben el ambiente y el desempefio institucional en las entidades en la cuales

! La clasificacién de los servidores publicos que se utiliza en la administracion publica es: a) empleados publicos (que
pueden ser de libre nombramiento y remocién o de carrera administrativa), b) trabajadores oficiales (con mayor presencia
en las empresa industriales y comerciales del estado), c) de periodo (Gerentes de las ESE’s, Contralor, Procurador), y €)
De eleccion popular. La EDI esta dirigida a la primera y segunda categoria



prestan sus servicios. En consecuencia la informacion generada, servira de apoyo para el
mejoramiento de la politica publica en descentralizacion.

La encuesta se realiza por muestreo probabilistico en 32 gobernaciones y el Distrito
capital. La recoleccion de informacién se efectla en formularios electrénicos por auto-
diligenciamiento a través de la pagina WEB del DANE, por los servidores publicos
seleccionados aleatoriamente en la muestra.

Con el fin de consolidar un documento Unico de consulta, que satisfaga los criterios de
normalizacion y estandarizacion que sustentan el SEN, se presenta la metodologia que
sirve de guia para el desarrollo de la encuesta. El presente documento metodolégico
consta de seis capitulos. En el primer capitulo, se mencionan los principales antecedentes
de la investigacion. En el segundo, se plantean los elementos que componen el disefio de
la encuesta. El tercer capitulo, describe los aspectos relevantes de la fase de produccion
estadistica. En el cuarto, se describe la fase de analisis de resultados. El quinto capitulo
esta dedicado a la fase de difusion de la informacién y finalmente, en el sexto capitulo se
relacionan los principales documentos técnicos y metodolégicos utilizados en el desarrollo
de la investigacion.



1. ANTECEDENTES

La investigacién sobre el desempefio de las organizaciones publicas departamentales
empezd, como un trabajo coordinado, dentro de un memorando de entendimiento, entre el
DANE, la Corporacién Transparencia por Colombia, el Departamento Nacional de
Planeacion y el Programa Presidencia de Lucha contra la Corrupcion. EI DANE, dentro de
la 16gica de la demanda, se encarg6 de la organizacion del proceso operativo, mientras la
Corporacion aporté un cuestionario estructurado. Este memorando fue planteado para
llevar a cabo la Encuesta de Desempefio Institucional Nacional —EDI, de ella, parte la
necesidad de ampliar la investigacion hacia los departamentos, credndose la EDID.

En ese sentido, se adapté un marco teérico y, en funcién del mismo se llevé a cabo el
ejercicio en el 2007, bajo parametros técnicos que condujeron a un cuestionario orientado
inicialmente a indagar sobre aspectos relacionados con la descentralizacion politica y
administrativa en el nivel departamental central. A partir de este afo, la encuesta se
realiza anualmente, como una de las investigaciones del programa de estadisticas
politicas y culturales del DANE:

A medida que se han realizado las encuestas sobre ambiente y desempefio institucional
se han revisado y ajustado algunos de sus componentes tematicos y conceptuales, razén
por la cual a partir del afilo 2009 se busc6 contar con una mayor comparabilidad entre la
encuesta nacional y la EDID; y en este sentido se homologaron categorias conceptuales
en las dos investigaciones. Sin embargo, para la encuesta departamental se incluyé un
maédulo especifico orientado a conocer la percepcién de los funcionarios sobre algunos
aspectos relacionados con el disefio, ejecucion y seguimiento a los planes de desarrollo
departamentales y sobre la participacién ciudadana, en el marco de las competencias y
especificidades de la administracion publica en el @mbito territorial.

Para el afio 2010 se continu6é realizando la revisién y ajuste de la metodologia e
instrumentos de recoleccion, velando por conservar la comparabilidad con los ejercicios
anteriores y una mayor claridad en los conceptos y variables de la encuesta. Por otra
parte, a partir de este afio se da mayor importancia a las variables de estudio generadas,
como insumo andlisis institucional, razéon por la cual se amplia el espectro de la
informacion publicada, dejando a disposicion de los ciudadanos la totalidad de los
resultados obtenidos a

A partir del afio 2010 se buscé dar mayor relevancia a las variables de estudio generadas
por la encuesta, como insumo de interés para el andlisis institucional, razén por la cual se
amplié el espectro de la informacién publicada, dejando a disposicion de los ciudadanos la
totalidad de los resultados obtenidos desagregados para nivel total gobernaciones/Distrito
Capital y por entidad, asi como por desagregaciones como sexo, tiempo de servicio y
nivel jerarquico.

Para el afio 2011 se continua realizando la revision y ajuste de la metodologia e
instrumentos de recoleccidn, velando por conservar la comparabilidad con los ejercicios
anteriores e incorporando desarrollos recientes relacionados con la administracion
publica, especialmente en los temas de rendicidbn de cuentas y atencion al ciudadano
acorde a los lineamiento planteados en los documentos CONPES 3654 y 3649 de 2010.



2. DISENO

2.1 MARCO CONCEPTUAL
2.1.1 Objetivos

Objetivo general

Conocer la percepcion de los funcionarios territoriales sobre el ambiente y el desempefio
institucional de las 32 Gobernaciones y el Distrito Capital, a las que prestan sus servicios.

Objetivos especificos

e Obtener informacion sobre la percepcion de los funcionarios territoriales respecto al
ambiente institucional de las gobernaciones y el Distrito Capital, a partir del
conocimiento sobre el nivel existente de credibilidad en las reglas, en las politicas y
frente a la suficiencia de los recursos.

e Recoger informacién sobre la percepcion de los funcionarios territoriales respecto al
desempenio institucional de las entidades, a través del conocimiento sobre los logros
alcanzados en gestion por resultados, rendicion de cuentas, bienestar laboral y
practicas irregulares.

e Recoger informacion sobre la percepcién de los funcionarios de las gobernaciones y el
Distrito Capital respecto a la participacion ciudadana y planeacion del desarrollo de los
departamentos.

e Generar indicadores de desarrollo institucional, que permitan clasificar las
organizaciones en un momento dado y comparar su evolucion a lo largo del tiempo.

2.1.2 Marco de referencia

Base conceptual

La informacién que se obtenga a nivel de cada entidad sirve de base para verificar la
siguiente hipotesis: el desempefio de una organizacion publica depende del ambiente
institucional en el que se desenvuelven sus funcionarios. En este sentido, a medida que
se configura un ambiente institucional proclive al respeto por las normas; el desempefio
de la entidad se incrementa. Por consiguiente, si el ambiente conduce a un
comportamiento donde en la organizacion suceden interferencias en los procesos; las
posibilidades de un mejor desempefio de la entidad se ven disminuidas, en la medida en
gue propende por intereses particulares. Por el contrario, si en el ambiente de la
organizacion impera el respeto por las normas, aumenta la posibilidad de que sus
servicios vayan orientados a la satisfaccion del interés general y de los funcionarios
mismos. En la siguiente ecuacion se describe la relacion funcional entre Ambiente y
Desempefio Institucional



Di = f (Ai), i= (1, 2,..., n)
Donde,
D = Desempefio institucional en la entidad publica (i); A = Ambiente

institucional en la entidad publica (i); n = entidades publicas.

A nivel de analisis estadistico se espera demostrar que el ambiente en las entidades
publicas incide en su desempefo institucional. La hipétesis se verificard a nivel de
entidades, sectores institucionales y grupos funcionales de acuerdo a la estructura del
Estado en Colombia. Esto permitir4 visualizar la capacidad de las entidades publicas
luego del cambio en el modelo de gestién publica que implicé la promulgacion de la
Constitucion Politica Nacional de 1991.

Con la informacion de la encuesta, en primer lugar, se obtienen datos sobre el nivel de
aceptacion que tienen los funcionarios respecto a 6rdenes o mandatos, que se plantean
en términos de un conjunto de recursos (institucionales, fisicos, humanos y financieros),
que se generan externa y/o internamente. Si los funcionarios consideran favorable dicho
conjunto®, se concluye que existe un mejor ambiente institucional. Esto se traduce en que
la entidad cuente con incentivos positivos para adoptar un comportamiento proclive a
mostrar mayores niveles de gobernabilidad.

Una entidad publica muestra mayor gobernabilidad® cuando adquiere habitos relacionados
con su capacidad para adoptar su actividad al modelo de gestién por resultados, para ser
transparentes ante la ciudadania (rendicion de cuentas®) y para motivar y reconocer a los
servidores publicos el bienestar de sus servidores (bienestar laboral).

En resumen, si los funcionarios consideran que el conjunto de recursos es confiable; eso
se ve reflejado en un mejor desempefio en el ejercicio de la funcién publica que se les ha
asignado en el marco de la Constitucion y las leyes.

Contenido tematico

En vista de que los ejes fundamentales de la encuesta recaen sobre los conceptos de
ambiente y desempenio institucional, vale la pena mencionar como se adaptaron para que
el instrumento de recoleccion fuera amigable de cara a la poblacion objetivo, los
funcionarios.

Con este propoésito, se parte del siguiente esquema, ordenado de mayor a menor nivel de
jerarquia, para organizar los distintos conceptos que abordamos:

a. Concepto
b. Dimensiones

2 El conjunto de recursos es confiable si: a) las reglas se consideran imparciales, b) las politicas se consideran pertinentes e
imparciales y c) los recursos son suficientes y pertinentes.

® Este término se asocia a las entidades publicas en el sentido de que su gestion se refleja en la satisfaccion de los
ciudadanos y a nivel interno en la motivacion de sus funcionarios. Esto se reconoce como el impacto o alcance de su
modelo gerencial.

4 Dentro de este marco la, corrupcion se concibe como una consecuencia de una baja rendicién de cuentas. En ese
sentido, si las practicas indebidas en gestién y contratacion de la entidad se perciben como problema, y los funcionarios no
las reportan por diversas razones.



c. Componentes
d. Subcomponentes

Inicialmente se presentan de manera esquematica como se componen los dos conceptos
principales de la encuesta: ambiente y desempefio institucional y finalmente como se
relacionan entre si estos conceptos.

¢ Ambiente institucional

La encuesta considera el ambiente institucional como la disposicion de la entidad para
seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos.

De esa manera, establece el grado de aceptacién y credibilidad respecto a estos factores
fundamentales. En esa medida, si la aceptacion es elevada hay un ambiente favorable
para su realizacién e implementacion.

Los componentes que conforman este concepto son:

o Credibilidad en las reglas

Es la percepcion de los servidores publicos respecto al ambiente laboral en que se
implementan y desarrollan las reglas formales de la gestion publica en la entidad.

En este componente se indaga por temas relacionados con las relaciones entre el
personal, el respeto a las decisiones, la actitud de los directivos, la relaciéon funcionario
—entidad, motivaciones para la permanencia en la entidad, carga laboral y contratacion.

o Credibilidad en las politicas

Percepcion sobre la pertinencia e imparcialidad en la implementacion de politicas y
directrices en la entidad, tanto internas como externas.

En este componente se indaga por la implementacién de directrices internas
(resoluciones, memorandos, circulares, etc), directrices y politicas externas.

o Suficiencia de recursos y previsibilidad

Percepcion de los servidores publicos sobre la planeacién de los recursos humanos,
fisicos y presupuestales de la entidad.

En este componente se indaga sobre informacién sobre los planes institucionales, asi
como algunos aspectos vinculados a la programacion y ejecucion presupuestal.

En el Grafico 1 se muestra el esquema correspondiente al concepto de ambiente
institucional.

Grafico 1. Concepto ambiente institucional
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Fuente: DANE.
o Desempeiio institucional

Por otro lado, se entiende por desemperio institucional la capacidad de la entidad para
adoptar un modelo de gestion publica por resultados, para informar sobre su desempefio
(rendicién de cuentas) y para motivar a sus empleados (bienestar laboral)

Los componentes analizados en el marco del concepto de desempefio institucional se
presentan como elementos transversales a las dimensiones analiticas planteadas dentro
del concepto de ambiente institucional

Los componentes que conforman este concepto son:
o Gestion por resultados

Percepcion sobre la implementacion de herramientas de gestion para el cumplimiento
de los objetivos y estrategias de la entidad.

o Rendicién de cuentas

Percepcion de los funcionarios con respecto a la calidad de la informaciéon que se
entrega al ciudadano. Adicionalmente se indaga sobre percepcion de los servidores
publicos con respecto a las acciones para prevenir las practicas irregulares en sus
entidades, su incidencia en la organizacion y las estrategias implementadas por la
entidad para no permitir que se desarrollen.

o Bienestar laboral

Percepcion relacionada al nivel de satisfaccion del funcionario con respecto a la
remuneracion y el reconocimiento de su labor desempefiada.

En el Grafico 2 se muestra el esquema correspondiente al concepto de desempefio
institucional.

Grafico 2. Concepto desempefio institucional
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e Planeacion del desarrollo y participacién ciudadana

Para la EDID se incluye unos temas adicionales orientados a medir la percepcion de los
servidores publicos sobre el alcance y realizacién del plan de desarrollo; asi como la
influencia e importancia de la participacion ciudadana para las entidades territoriales.

Dentro de las variables incluidas con respecto a estos aspectos se abordan temas
relacionados con competencias gubernamentales, efectos socioecondmicos de los planes
de desarrollo, participacion ciudadana en el disefio y seguimiento de los planes,
coordinacion con otros niveles territoriales y promocion de la participacion ciudadana por
parte de la administracién departamental.

Relacion de conceptos

Con el fin de acercar la encuesta al lenguaje de operadores internacionales como el
Banco Mundial, o al lenguaje que abordan las comunidades cientificas, se juzgé necesario
replantear estos conceptos en términos de gobernanza y gobernabilidad. Asi, el Centro
Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo —CIDER- ha llegado a la siguiente
estanglarizacién de los conceptos de gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno (Torres,
2007):

“Las definiciones de trabajo que se proponen son lo mas concisas y precisas
posible. Mas adelante se va a profundizar en estos tres conceptos. Por ahora es
necesario establecer definiciones de trabajo que determinen diferentes
aplicaciones, estas son:

- Gobernanza: son las reglas de juego dentro de un sistema social.

- Gobernabilidad: son las capacidades de los actores sociales.

- Buen Gobierno: es el ejercicio adecuado de esas capacidades para el bien comun”.
(pag. 412)

® Véase Torres-Melo, J. 2007 “Gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno: Aproximacion conceptual’, Carlos Zorro
(Comp.). El desarrollo: perspectivas y dimensiones. CIDER. Universidad de los Andes



A partir de ellos se hizo una adaptacion de los conceptos fundamentales, de desempefio y
ambiente institucional. En consecuencia se han definido los siguientes conceptos dentro
de los cuales se circunscriben los distintos capitulos integrantes de la encuesta. De esta
manera, el concepto de ambiente institucional que se adopt6 es cercano a Gobernanza,
mientras el de desempenio institucional se asimila al de Gobernabilidad.

En ese sentido se entiende por: gobernanza el nivel de institucionalizacién de reglas y
habitos en diversos ambitos, dentro de las organizaciones publicas, mientras por
gobernabilidad el grado de implementacion de capacidades sociales adquiridas por las
organizaciones publicas.

En el Grafico 3 se muestra el mapa conceptual definido para la encuesta sobre ambiente
y desempefio institucional.

Grafico 3. Mapa conceptual
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Fuente: DANE.

A través de la continua medicion de esos aspectos se plantea contar con insumos para el
seguimiento del desarrollo institucional en las entidades publicas, entendido como un
proceso permanente y acumulativo de cambio y transformacién de las instituciones, en
este caso de cardcter publico.

De esa manera, se pueden identificar aspectos organizacionales criticos y satisfactorios,
de cada entidad, que indiquen caminos a seguir para subsanar las falencias tanto en su
ambiente como en su desempefio organizacional.

Referentes internacionales

La encuesta toma como referentes los estudios e investigaciones adelantadas por el
Banco Mundial con respecto a la medicion de aspectos relacionados con la
gobernabilidad y la gobernanza. Especificamente, la Encuesta de Desempefio
Departamental —EDID, adapta dentro de su marco tedrico, las recomendaciones
realizadas por el Banco Mundial en el documento “Public officials and their institutional
environment: An analytical model for assessing the impact of institutional change on public



sector performance”, el cual presenta un marco analitico para el disefio de una serie de
encuestas de lo publico (official’s view), del entorno institucional y analiza la informacion
generada en quince paises. En este documento se describe como los resultados de la
encuesta, dan un mapa general del sector publico, sus fortalezas, debilidades, y como
pueden ofrecer una aproximacion a la identificacion de posibles beneficios de las
reformas.

De esta forma, se construye la premisa fundamental de la EDID en la que el actuar de lo
publico vy, por tanto, el desempefio de la organizacién - dependerd del entorno
institucional en el que se encuentran sus servidores publicos, evitando posiciones contra
el gobierno y entendiendo que el mal funcionamiento laboral puede ser por mal
desempenfio o porque el ambiente en el que se trabaja no es el apropiado.

Los indicadores béasicos que presenta el documento se desarrollan en términos de
credibilidad en las reglas, credibilidad en las politicas y, recursos adecuados y suficientes
para definir el entorno institucional; ahora bien, para medir el desempefio presenta la
gestion por resultados, rendicion de cuentas y satisfaccion o bienestar laboral. En este
sentido, la EDID procura desarrollar estos mismos indicadores para lo que establece
literales dirigidos a los temas centrales que se desarrollan en el documento del banco
mundial e incluye ademas tematicas territoriales como lo es la descentralizacion.

Para el disefio de la encuesta, también se considera la experiencia de la Corporacion
Transparencia Internacional, organismo que ha adelantado mediciones que buscan
aproximarse directa y objetivamente a las actuaciones de las entidades publicas
territoriales.

Al respecto, desde 1995, se publica el indice de Percepcién de la Corrupcion (IPC) por la
Corporacion Transparencia por Colombia, “el cual busca medir especificamente el grado
de corrupcion presente en las entidades publicas territoriales y en los politicos, definiendo
la corrupcién como el abuso del poder para favorecer intereses privados”. Igualmente,
esta corporacion ha desarrollado indices para la medicion del nivel de transparencia y los
riesgos de corrupcion en las entidades del orden nacional, los departamentos y
municipios.

En este sentido, viendo la importancia de involucrar el tema de corrupcion para una
encuesta de ambiente y desempenio institucional, en la encuesta, se han incluido literales
gue dan respuesta a la premisa, que a un buen funcionamiento de la entidad mejor es su
desempefio y menos se presentan practicas irregulares.

A continuacion, se hacen las siguientes recomendaciones o aclaraciones adaptadas por la
EDID sobres estos dos referentes:

® Manning Nick, Mukherjee Ranjana, Gokcekus Omer, “Public officials and their institutional environment. An analytical
model for assessing the impact of institutional change on public sector performance”, The World Bank.
Poverty Reduction and Economic Management Network. Agosto 2008

"La Corporacién Transparencia por Colombia cuenta en al actualidad con tres indices a) el indice
de transparencia nacional: orientado a entidades publicas del nivel central Nacional, tres ramas del
poder publico y érganos de control; b) el indice de Transparencia Departamental: incluye 32
gobernaciones y 32 Contralorias departamentales; y c) el indice de Transparencia Municipal:
incluye todas la capitales de departamento, excepto San Andrés, Bogota,, Cali y Medellin, asi
como una muestra de municipios de todas las regiones del pais y categorias definidas por al Ley
617 de 2000.



e La EDID presenta dos indices generales de desarrollo institucional de los entes
territoriales en términos de Gobernanza, y Gobernabilidad ambiente y desempefio
institucional. Adicionalmente, indaga sobre la percepciéon de los funcionarios en
cuanto a temas relacionados con los panes de desarrollo departamental y la
participacion ciudadana en el orden territorial.

e La EDID no mide la corrupcion, indaga sobre el cumplimiento de condiciones minimas
organizacionales, que indirectamente puedan obstruir el desarrollo de préacticas
irregulares dentro de las entidades publicas.

e La EDID estudia si las entidades territoriales cumplen con unas condiciones minimas
organizacionales favorables al desarrollo territorial.La EDID no realiza un diagnostico
profundo sobre las entidades territoriales; es un insumo complementario de
informacién para la toma de decisiones orientadas al desarrollo de reformas internas
y del sector publico. En este sentido, existen otros desarrollos metodolégicos como
los indices de desempefio fiscal o los indices de transparencia departamental y
municipal que brindan otros enfoques con respecto a la administracion publica
territorial.

e La EDID esta dirigida a obtener informacién sobre percepciones o creencias que
tienen los servidores, respecto a acciones o comportamientos esperados dentro de la
entidad territorial y las relaciones sociales en el dambito del sector publico. En esa
medida, las percepciones que se obtienen de ella se acercan mas al fenémeno social, a
diferencia de estudios generales que combinan multiples topicos.

2.2. DISENO ESTADISTICO
2.2.1 Componentes basicos

Tipo de operacion estadistica

Es una operacion estadistica que se realiza por muestreo probabilistico estratificado.

Universo

Servidores publicos que laboran al nivel central de las gobernaciones del territorio
nacional y del Distrito Capital (Bogota D.C.).

Poblacién objetivo

Son los servidores publicos territoriales, con una antigiiedad superior a seis meses, que
laboran en la administracion central del Departamento/ Distrito Capital.
En total 32 gobernaciones y Distrito Capital.



Cobertura 'y desagregacién geogréfica

Cobertura tematica

Ambiente y desempefio institucional del nivel central de las gobernaciones y del Distrito
Capital.

Desagregacion geografica

Por entidad territorial y por total gobernaciones y Distrito Capital.

Unidades estadisticas

La unidad de observacién son los servidores publicos con una antigliedad superior a seis
meses en la entidad, y que laboran en la sede principal de las gobernaciones y el Distrito
Capital.

La unidad de analisis es la entidad publica territorial y el total gobernaciones y Distrito
Capital.

Finalmente, la unidad de muestreo corresponde a los servidores publicos que pertenecen
a las entidades objeto de estudio.

Periodo de referencia

La recoleccion de la informacion contenida en el cuestionario se refiere al periodo
transcurrido durante los ultimos doce meses al momento en que se realiza la encuesta.

Periodo de recoleccion

La informacién se recolecta anualmente durante un mes.
En 2011, la recoleccion se realizo del 1 al 30 de septiembre.

2.2.2 Disefio de indicadores

Los indicadores de la encuesta resumen dos tipos de informacion, la informacion que se
encuentra por variable y la informaciéon que se tiene por conjunto de variables. A los
primeros indicadores se les llama indicadores simples y a los segundos, indicadores
sintéticos.

Indicadores simples

Las variables de la encuesta son de tipo categorico y cada variable de estudio cuenta con
cuatro posibles categorias, por tal motivo se recurre a la distribucién de frecuencias
relativas porcentuales para la presentacion de resultados por variable.



Otro indicador simple que se tiene para la encuesta es el promedio aritmético, el cual se
construye a través de la transformacion de las variables categdricas en variables
discretas. La transformacion se hace a partir de un puntaje que se asigna tematicamente
a cada categoria. La idea de este puntaje es caracterizar cada categoria en cuatro
posibles valores numéricos, 1 cuando la variable toma una categoria totalmente
desfavorable, 2 cuando es desfavorable, 4 cuando es favorable y 5 si es totalmente
favorable. Todos estos valores miden la favorabilidad de las respuestas de los
funcionarios hacia las entidades donde laboran.

Indicadores sintéticos

Los indicadores sintéticos intentan resumir la informacion contenida en un conjunto de
variables que tienen en comuln un concepto tematico. Para construir los indicadores es
necesario homogeneizar la escala de las categorias de cada variable, es decir todas las
variables deben tener las mismas categorias.

Las variables que forman parte del indicador grupal tienen cuatro categorias, que se
pueden asociar a cuatro posibles niveles de favorabilidad del servidor publico hacia su
entidad. Nivel 1: Totalmente desfavorable, Nivel 2: desfavorable, Nivel 3: favorable, Nivel
4: totalmente favorable. Con estas cuatro posibles categorias se construye la distribucion
de frecuencias relativas porcentuales uniendo todas las variables en una sola.

Asi mismo, estas categorias se transforman en valores numéricos, que cuantifican el nivel
de favorabilidad; 1 para totalmente desfavorable, 2 para desfavorable, 4 para favorable y
5 para totalmente favorable. Con esta transformacion se puede construir el promedio de
promedios de las variables como otro indicador sintético.

Célculo de Indicadores simples

Los indicadores simples estdn definidos para variables individuales. Se estima la
frecuencia absoluta y relativa de cada categoria y el promedio con la asociacién numérica
presentada en la seccién anterior. A continuacion se presentaran de forma general los
indicadores simples y su respetiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional ¥ de ¥ elementos sea ¥ una variable categorica con
categorias c: -cz - %2 E| indicador de frecuencia absoluta de la categoria ¢ mide el
namero de elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula
como:

Po— E
= .1
= Cif
o

Con Z=x =1 gjel elemento ¥ se clasifica en la categoria &y Zex = @ sj se clasifica en
otra categoria. Se observa que el indicador frecuencia absoluta es el total de la variable

- +
Ze; por lo tanto este total se estima de la forma general “zz7« .

Por otro lado el indicador de frecuencia relativa de la categoria ¢: mide el porcentaje de
elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula para el
conjunto poblacional ¥ de & elementos como:
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Se observa que el indicador de frecuencia relativa es la razéon de dos totales. El
numerador es el indicador de la frecuencia absoluta de la categoria : y denominador es
el total de sumar una variable de valor constante de unos. Entonces esta razén se estima

de la forma general &4 .

El indicador de promedios para la variable categorica ¥ , anteriormente definida, utiliza la
transformacion de las ! categorias en valores numéricos. La transformacién genera una
nueva variable ¥' sobre la cual se calcula el promedio poblacional. La férmula para este
indicador es:

poy Tu¥

Al igual que el indicador de frecuencias relativas, el indicador de promedio es una razén
entre dos totales, por lo cual se estima a través de la forma general &4 .

Calculo de Indicadores sintéticos

Los indicadores sintéticos estan definidos para conjuntos de variables. Se estima las
frecuencias relativas de los niveles de favorabilidad y promedios a través de la relacién
numeérica de los niveles. A continuacion se presentaran de forma general los indicadores
sintéticos y su respetiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional ¥ de & elementos con/ variables categoéricas, todas con
las mismas ! categorias €1+ €z - - Ci- - Cr Se define el indicador de frecuencia absoluta de

la categoria ¢ del conjunto de N  elementos y J variables como:
]

Tfizzzzfikj
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Con “eiki si el elemento ¥ se clasifica en la categoria ¢:  de la variable 7 y Zeki =
si se clasifica en otra categoria para cualquier variable / . El indicador también se puede
I

ZEL- = chik}'

escribir sobre la suma de una variable nueva j=1 de la siguiente forma:
I I
_f::l_ o o _f::l_ o

Por lo tanto el indicador sintético de frecuencia absoluta es el total de la variable <= y se
estima de la forma general tz e



Por otro lado el indicador de frecuencia relativa de la categoria ¢: mide el porcentaje de
valores que estan clasificados en esta categoria para el conjunto de las / variables. El
indicador se calcula como:

-
Y Lo ok

R =
“TN T %)

El cual es una razon de totales de dos variables; en el denominador la frecuencia absoluta
y en el denominador el total de una variable de valor constante / . Entonces esta razén se
estima de la forma general Ran .

El indicador de promedios para el conjunto de variables categoricas i utiliza la
transformacion de las I categorias en valores numéricos para las / variables. La

transformacién genera un conjunto de nuevas variables *' i sobre las cuales se calcula el
promedio poblacional y luego se promedian los promedios. La férmula para este indicador
es:

El promedio de promedios se puede reescribir como:

F o ‘il F o r r r r
P= li?*‘ _Zmby ELTwy Loy SV SV
J& N NJ NJ NJ NJ Y.
J
}’r = _1J.1r__
Lo cual es una razén entre los totales de la variable nueva j=1 y la variable de

valor constante / . La forma de estimar este indicador se hace a través de la forma
general Raz-

Tipos de variables

Las variables de estudio son categéricas y tienen por lo general 4 categorias.
Conceptualmente no existen categorias intermedias, para obligar al encuestado a tomar
una posicién positiva 0 negativa acerca de las preguntas que se le hacen. Se tienen las
siguientes posibles opciones de respuesta:

1. Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo.
2.Mucho, Algo , Poco, Nada.

3. Muy efectiva, Algo efectiva, Poco efectiva, Nada efectiva.

4.Frecuentemente, Algunas veces, Rara vez, Nunca.

A estas categorias se les puede asociar un nivel de favorabilidad que refleja la percepcién
favorable o desfavorable del funcionario con respecto a algunas situaciones que se



presentan en la entidad a la que pertenece. Esta asociacion se hace de forma numérica y
también categdrica como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Asociacién numérica por opcién de respuesta

Asociacion Totalmente Favorable Desfavorable Totalmente
categorica favorable desfavorable
Asociacion 5 4 2 1
Numérica

Fuente: DANE.

La asociacién numérica da la capacidad de cuantificar con un puntaje de uno a cinco los
mediciones categoricas de cada variable, con lo cual se puede construir el promedio de la
favorabilidad por variable o por conjunto de variables. Con la asociacion categérica se
puede observar la distribucion de la favorabilidad para un conjunto de variables o una por
una.

2.2.3 Conformacion de los indicadores
Indicador ambiente institucional

El indicador de ambiente institucional se define como la percepcion de los funcionarios
con respecto a las reglas, politicas y recursos disponibles en la entidad. A través de este
indicador se caracteriza la calidad de los recursos institucionales, fisicos, humanos y
financieros puestos a disposicién de la entidad.
Las dimensiones que conforman este concepto son:

¢ Credibilidad en las reglas

e Credibilidad en las politicas

¢ Suficiencia de recursos y previsibilidad

En el Anexo A se encuentra el listado de variables utilizadas para el calculo de este
indicador, y sus dimensiones.

Indicador desemperio institucional

Definido como la percepcion de los funcionarios con respecto a la capacidad de la entidad
para emprender procesos relacionados con la gestion por resultados, la rendicion de
cuentas, la promocién del bienestar laboral y la prevencion de practicas irregulares.

Los componentes que conforman este concepto son:

e Gestion por resultados
e Rendiciéon de cuentas
e Bienestar laboral

e Prevencion de practicas irregulares



En el Anexo B se encuentra el listado de variables utilizado para el célculo de este
indicador, y sus dimensiones.

2.2.3 Disefio de instrumentos

El cuestionario, en su componente tematico, esta constituido por 268 literales distribuidos
en 56 preguntas que conforman las variables de estudio sobre ambiente y desempefio
institucional territorial. De igual manera, cuenta con cuatro (4) variables de clasificacion
que permiten discriminar resultados por entidad territorial, nivel jerarquico, tiempo de
Servicio y sexo.

La estructura del formulario se presenta en el cuadro 1:

Cuadro 1
EDID 2011. Estructura del cuestionario
Preguntas
Mddulo Dimensiones Descripcion P)y
literales (L)
Ubicacion Contiene toda la informacion relacionada con la  (P)=4

laboral ubicacién laboral del Encuestado.

Indaga la percepciébn sobre el grado de (P)=9

Indaga la percepcion de los servidores publicos (P) =5

Administracion  sopre la administracion de los recursos fisicos. (L) = 20
de Recursos

Fisicos.

z ; L o
. isfaccion r | reconocimien I -

w C. Ambiente satisfaccion respecto al reconocimiento de la (L) = 49

0g labor en la entidad, a los incentivos laborales

< 3 laboral .

80 ofrecidos por ella y al entorno laboral en que se

- lél:J desarrollan sus actividades.

foa)

a0 D

it

4

(@)



E. Evaluacion Indaga la percepcion de los servidores publicos (P)=8
y Control con relacion al seguimiento en la administracion () = 42
de recursos fisicos y el ambiente laboral

Indaga la percepcion de los servidores con (py=1

%)) F. Directrices . ; .
< respecto a las normas y orientaciones que rigen
3 Internas a la . : =7
; la actuacion de una entidad en asuntos de
z Entidad . )
L 2 caracter interno
<D( O G. Politicas Indaga la percepcién sobre los lineamientos que (P)=3
oF Externas provienen de entidades de mayor jerarquia.
i 6‘ (L)=16
g o H. Evaluacion  Indaga la percepcién de los servidores publicos (P)=8
w y Control. con relacion al seguimiento de las politicas y L) =51
& directrices. L=
Indaga la ptercechién de los servido?as pl]dbliclos (P)=3
W A i con respecto a la prevision que se tiene de los _
o> <D( I. Planeacion recursos para lograr los objetivos de cada (L) =10
g 8= entidad
= g ) J Indaga la percepcion de los servidores publicos (P)=6
Wsn : con respecto al proceso presupuestal de la
00> Presupuesto entidad (L) =23
L Wi ) - . .
oxx - Indaga la percepcion de los servidores publicos P)=1
n o K. Evaluacion L o i
con relacién al seguimiento en la planeacion vy el
y control. presupuesto. L)=5
L. Planeacién  Los siguientes enunciados buscan conocer la P)=7
o>z del desarrollo  percepcion de los servidores publicos territoriales (L) =32
000« con relacién a la calidad del disefio y alcance del
% - Q z Plan de Desarrollo territorial
=0n QO M. Los siguientes enunciados buscan conocer la P)=2
ox =< ST o ) P o _
<xOAQ Participacion  percepcion de los servidores publicos territoriales wL=9
"5 f}:) 'E 2 ciudadana con respecto a la participacion ciudadana en los
W< o planes y programas que desarrollan sus
[a g . - . .
o entidades y la importancia de la misma para el
departamento.
(P) =56
TOTAL (L) = 268

Fuente: DANE -

El desarrollo del sistema de informacion para la captura de informaciéon de la Encuesta
sobre Ambiente y Desempefio Institucional Departamental — EDID- se realiza por
mediante formulario electrénico ubicado en la pagina Web del DANE, e igualmente se
brinda la posibilidad del diligenciamiento en cuestionario de papel en situaciones de
contingencia especialmente relacionados con la imposibilidad para el diligenciamiento
electrénico (Anexo D).

En el componente Web se acopla a la pagina Web del DANE, para éste se tienen en
cuenta las especificaciones de disefio y construccion de formularios electronicos
suministrados por la Oficina de Sistemas del DANE.

Asimismo, para facilitar la operacion, la administracion y el mantenimiento del sistema de
informacion se elaboran los respectivos manuales de usuario y sistemas. Los
componentes de la herramienta informatica propuesta, tienen como finalidad facilitar la
captura, la actualizacion (agregar, modificar y eliminar registros de la base de datos), la
consulta y la produccién de reportes de cobertura, y la administracién de la informacién



contenida en el sistema manejador de base de datos y en el sistema administrador de
aplicaciones del sistema.

2.2.4 Disefio muestral

Marco muestral

Para la encuesta sobre ambiente y desempefio institucional departamental, el marco
muestral corresponde al listado de servidores publicos de cada una de las entidades
objeto de estudio. Esta informacion es solicitada, todos los afios, por las territoriales del
DANE, a las oficinas de recursos humanos de las entidades participantes y al final la
informacion se consolida en el DANE CENTRAL.

El marco contiene variables que identifican a los servidores: nombres, apellidos y cedula
de ciudadania. Otras variables que facilitan su ubicacion como: la entidad, el area o
dependencia, el municipio donde trabaja, la sede y el correo electronico. Y otras variables
gue los caracterizan como: el cargo, el sexo y la fecha de ingreso del funcionario.

Para identificar problemas de sobre cobertura o sub cobertura del marco, cada afio se
compara el nimero de servidores de las entidades con respecto al del afio anterior,
cuando existen diferencias significativas se procede a confirmar y depurar la informacion
con ayuda de la fuente.

Es poco frecuente pero puede suceder que se repitan servidores en el marco, los
funcionarios que se identifican con este problema pueden estar en dos entidades
diferentes o en la misma entidad. Cuando el funcionario estd en dos entidades es
usualmente es porque el funcionario cambié recientemente de trabajo, o se encuentra en
comisién; dado que ningun funcionario debe trabajar al mismo tiempo en mas de una
entidad.

Con respecto a las razones para que un funcionario se repita en la misma entidad
generalmente son, porque el funcionario tiene un ascenso, porque esta en alguna especie
de comisién o por algun error de digitacion. En todo caso los servidores repetidos del
marco se identifican y depuran de la forma mas apropiada segun sea el caso.

Tipo de muestreo

El disefio muestral propuesto para esta encuesta es estratificado y el método de seleccion
en cada estrato es Muestreo Aleatorio Simple (MAS). El criterio de estratificacion dentro
de cada entidad esta dado por la jerarquia del cargo, formandose tres niveles:

¢ Nivel 1: directivos, asesores
¢ Nivel 2: profesionales y técnicos

¢ Nivel 3: asistenciales



La estratificacion busca garantizar que los resultados tomen en cuenta el punto de vista
de cada nivel jerarquico. El nimero total de estratos depende del nimero de entidades y
el nimero de niveles jerarquicos dentro de cada entidad.

Definicién tamafio de la muestra

El ideal de la encuesta es tomar el punto de vista de todos los funcionarios de las
entidades de estudio, sin embargo existen entidades cuya poblacion excede posibilidades
logisticas y econdmicas. Por tal motivo para algunas entidades se hace una muestra de
funcionarios y en otras se hace censo.

Cuando se hace muestra, el nUmero de funcionarios seleccionados, se basa en ejercicios
tedricos-practicos y experiencias en afios anteriores que aseguran indicadores con
coeficiente de variacion menor del 5% dentro de cada entidad.

Cuando se hace censo es porgue el nimero de funcionarios en la entidad es menor o
igual a 110. Adicionalmente, el censo en las entidades que tienen menor numero de
servidores publicos, pretende garantizar la confidencialidad y reserva estadistica de las
fuentes.

La relacion entre tamafio poblacional de la entidad y la muestra se presenta en la
siguiente tabla.

Tabla 2. Relacién entre tamafio poblacional y muestra seleccionada

Tamafio de muestra

Numero de funcionarios entre aproximado
Entre 111 Y 150 110
Entre 151 Y 200 120
Entre 201 Y 250 130
Entre 251 Y 350 140
Entre 351 Y 450 160
Entre 451 Y 800 230
Entre 801 Y 2000 300
Mas de 2000 350

Fuente: DANE.

Con base al tamafio de muestra por entidad definido en la tabla anterior se asigna un
tamafio de muestra para cada nivel jerarquico. La asignaciéon de tamafio de muestra
dentro de cada nivel es proporcional al tamafio del nivel con respeto al total de la entidad.
Si cualquier nivel jerarquico tiene menos de 8 servidores, entonces se hace censo de este
nivel y no muestra.

En el Anexo E se encuentran los tamafos de muestra a nivel de entidad para la EDID
2011.

Procedimiento de estimacién



Estimadores y factor de expansion

Los principales parametros a estimar (indicadores simples y sintéticos) son distribuciones
de frecuencias absolutas, relativas y promedios. Todos estos parametros tienen forma de
totales y de razones entre totales, particularmente las frecuencias absolutas son totales, y
las frecuencias relativas y promedios son razones entre totales. El estimador utilizado
para estimar totales es el de Horvitz-Thompson del cual hace parte el factor de expansion.

El factor de expansion es un valor numérico asociado a cada elemento de la muestra. Su
objetivo es hacer que la informacion del elemento seleccionado represente en el
estimador del total de Horvitz-Thompson, parte del conjunto de elementos que no fueron
seleccionados en la muestra. La construccion del factor de expansién no es algo fortuito
sino que es el resultado del disefio de muestreo elegido; se define por el inverso de la
probabilidad de inclusién del elemento seleccionado en la muestra.

En este texto, se presenta la probabilidad de inclusién del elemento ¥ como 7x, y el valor
de la variable ¥ para el elemento ¥ como ¥:. El estimador Horvitz-Thompson del total
poblacional de la variable ¥ en una muestra & se define entonces como:

- 1
Lyr = zm ¥
—' Tk

Por ejemplo cuando se tiene un disefio con muestreo aleatorio simple, la probabilidad de
il

inclusion del elemento ¥ toma la forma de ¥~ N . Donde " es el tamafio de la muestra
y N es el Tamafio de la poblacion.

Existen dos tipos de particiones de la poblacién que se toman en cuenta en el calculo de
los estimadores. Una particion crea grupos llamados estratos, y la otra crea grupos
llamados dominios. La diferencia conceptual entre ambas particiones de la poblacion
radica en la funcion que desempefian. La particion en estratos asigna un disefio muestral
independiente a cada estrato induciendo muestras y probabilidades de inclusion
particulares por estrato sy Tkx  respectivamente. Por otro lado la particion en dominios
posibilita generar resultados por cualquier desagregacion de interés tematico.

En un disefio estratificado en ¥ estratos el estimador del total poblacional, de la variable
¥ , toma la forma de:

H H
bym = Cymy = — ¥k
k |I.-h"'{

Donde %= es el estimador del total de la variable ¥ para la poblacién del estrato ® . En

el caso de un disefio con muestreo aleatorio simple estratificado, la probabilidad de
Nk

. ., Tht = 37

inclusién del elemento ¥ en el estrato ® toma la forma de = Na . Donde "& es el

tamarfio de la muestra en el estrato ®# y Nx es el Tamario de la poblacién del estrato k .




Para un dominio @ de la poblacion en una muestra s , el total de la variable ¥ toma la
forma de:

: zl

. = — ¥, T

¥ m{}k dic
&

Con Zax =1 siel elemento ¥ pertenece al dominio € y Zax =0 sjno lo hace.
Si se desea estimar un dominio € bajo un disefio estratificado en # estratos el estimador
del total poblacional, de la variable ¥ , toma la forma de:

H
t}'g-‘fr-.' = Z t}'g-‘fi
h=1

Donde 7 es el estimador del total de la variable ¥ en el dominio & para la poblacién
del estrato b .

El otro pardmetro tipico estimado para la encuesta es el parametro de la razén entre dos
totales. Sean dos variables de interés ¥ y w . El estimador de la razon entre los totales de
las variables ¥ yw con una muestra ¥ , se define como:

F=2r
t'lrl.'."l.'
Notese que tanto el numerador como el denominador son estimadores de totales de

Horvitz-Thompson. Para el disefio estratificado en H estratos el estimador de la razon
entre totales, de las variables ¥ yw | toma la forma de:

RH = = - =
I
t'l’l.'."l.'l.|l Ei =1 tH.'uTi

. s -
- Eyme a1ty

Para un dominio € de la poblacién en una muestra ¢ el estimador de la razén entre
totales, de las variables ¥ y ¥ | toma la forma de:

. by

Rd=

Ln k]

Wi

Si se desea estimar dominio 2 , en un disefio estratificado en # estratos el estimador de
la razén entre totales, de las variables ¥ yw , toma la forma de:

tales
~ _ t}'drr,-.,- _ Ea=1 t}'drri
Raw =7 =5 -

WTey h=1"wzTy

La forma méas general de expresar estimadores de total y de razén son los tyane y Raw

respectivamente, porque las formulas de estimadores tyw | tyme R y 8= son un caso

particular de rsm# y Rax | sélo es necesario definir la variable dominio (Zax) de manera

apropiada. Por tal motivo en la descripcion que se hace mas delante de los indicadores,
se va a tomar la forma general de estimacion, es decir totales con By y razones por



Rax . Cada estimador calculado con la probabilidad inclusion del elemento & por
Mg

Ty — T ) . ~ . . e
Na  asociada a un disefio con muestreo aleatorio simple estratificado.

Correccion por no respuesta

Existen dos tipos de no respuesta de los elementos de la muestra. El primero es la no
respuesta total y se da cuando ninguna de las variables posee informacién. El segundo es
la no respuesta parcial y se da cuando por lo menos una de las variables tiene
informacion.

Con respecto a la no respuesta total, se evidencia que no hay factores particulares dentro
de los estratos de muestreo que la ocasionen, asi que se asume que la no respuesta es
aleatoria dentro del estrato. Por esta situacion la correccion se hace a través de un factor
de ajuste que multiplica al factor de expansion. El factor se construye por estrato y toma
en cuenta lo siguiente:

o Elementos fuera del universo: son todos aquellos elementos seleccionados en la
muestra que no pertenecen al universo de estudio; entre éstos se encuentran
servidores publicos que ya no pertenecen a la entidad por causa de defuncién,
jubilacion o retiro.

e Elementos sin informacion: corresponde a los elementos que pertenecen al
universo de estudio, pero no se obtiene informacion de ellos. Dentro de este grupo
se encuentran los servidores que no se pudieron localizar durante el operativo de
campo y los que rechazaron realizar la encuesta.

Con lo cual se define el factor de ajuste para la no respuesta total como:

Mg — Mfyera del universoihd

Fujusr{iuzﬂ —a —— .
h "'no respuestalk) " fuera del universo(k)

Donde

Mruera del universoth)* Total servidores publicos seleccionados en el estrato B que NO
pertenecen al universo de estudio.

"no respusstakd®  Total servidores publicos seleccionados que, aunque pertenecen al
universo de estudio en el estrato B NO responden el cuestionario.

Con respecto a la no respuesta parcial, el tratamiento es imputar los datos a traves del
método de paquete caliente. Cabe resaltar que los procedimientos para la recoleccion de
la informacién han minimizado las tasas de no respuesta dentro de los estratos haciendo
que sean pocos los datos que se imputen. En la imputacion se buscan donantes que
tengan las mismas caracteristicas, particularmente el donante tomado en esta encuesta
tiene que pertenecer a la misma entidad y ocupar el mismo nivel de cargo del receptor.



Calculo de Precision de los resultados

La precision de la estimacion se construye utilizando la varianza estimada del estimador
del parametro. Para el caso con muestreo aleatorio simple estratificado, el estimador de la

varianza del estimador del total de la forma general tysmw es:

ﬂ'ﬁ 2
(1 - E)S‘“‘:

H -
—— - Ni"
k=1

: Yoy Oaie — ¥a)*

Ry - . . .
Donde i ng —1 Varianza muestral de la variable ¥ con dominio €
simbolizada como ¥4, de la muestra s sacada del estrato ® .Por otro lado para construir

el estimador de la varianza del estimador de la razon de la forma general £4x  (ver arriba),
entre los totales de las variables ¥ y % con dominio € , se debe primero calcular una

nueva variable %z para cada elemento % :
1

Uge = = =
b g (vax — Raawar )

Donde Yar = ¥xZax Y War = WiZsx con Zax — 1 si el elemento ¥ pertenece al dominio &
y Zax =0 si no lo hace. El estimador de la varianza de la razéon es equivalente al
estimador de la varianza del estimador del total de la nueva variable “4*

) _—

—— —— - o t LT Flr‘ mn -

VAR (fy gz, ) = VAR(R 2 ) = VAR(_J’*T" ) = Z — (1 - ﬂ'r—“):?;ud
v s £y Ny

Donde x4 Varianza muestral de la variable # en el estrato ® con dominio @

Con la varianza estimada del total o de la razon, se puede construir el coeficiente de
variacién estimado del pardmetro como medida de precision, la idea es que entre menor
sea el coeficiente de variacion estimado cve (coeficiente de variacion esperado), menor
incertidumbre habra sobre la estimacion, su formula es:

|7aR(6)
cve =100+ ————
A
Donde 7 = fygms Ran corresponde al valor estimado del pardmetro de interés.
También se puede definir un intervalo de confianza del 95%:

1c{6)=6+ 1.95512@{&}

Interpretacion de la precisién

Uno de los principales criterios para determinar la calidad de la estimacion de un
parametro es la variabilidad que tienen los posibles resultados de dicha estimacion. Esta
variabilidad se conoce como varianza del estimador, la cual depende de muchos factores,
como el disefio muestral, el tamafio de la muestra, el parametro que se desea estimar, los
niveles de desagregacion, entre otros.



La varianza se calcula basicamente como la suma del cuadrado de las distancias entre
los diferentes valores de una variable y su valor promedio, en este caso, los diferentes
valores corresponden a las posibles estimaciones, las cuales, a su vez, provienen de las
posibles muestras. Posteriormente, se toma el cuadrado de la distancia para evitar que
éstas se anulen entre si y se disfrace la verdadera dispersion de los datos; por esta razon,
la varianza proporciona la variabilidad en unidades al cuadrado, es decir, personas al
cuadrado, ganado al cuadrado o0 hectdreas cuadradas, lo que no permite una
comprension facil de esta magnitud.

La raiz cuadrada de esta varianza es la que se denomina desviacion estandar de la
distribucién o error estandar. Esta medida de dispersion tiene la ventaja que la unidad de
medida de dispersion corresponde a la unidad de la variable de interés, se establece en
términos de personas, hectareas o pesos, aunque queda la dificultad de saber si una
desviacion es grande o pequefia; asi, por ejemplo, una variabilidad de un millén de pesos
puede ser muy grande si se habla del promedio de ingresos de los empleados, pero es
absolutamente pequefio si se determina sobre el total del volumen de ventas en la
industria del pais.

El coeficiente de variaciéon estimado, mas conocido como error de muestreo, corresponde
al valor que indica el grado de precision con el cual se esté reportando un resultado de las
estimaciones de los pardmetros definidos con anterioridad. Es decir, se trata de la
magnitud de la incertidumbre de una estimacion. Se define como la variacién porcentual
del error estandar a la estimacion central, es decir, se trata del cociente entre el error
estandar del estimador y el estimador multiplicado por 100, asi:

|vAR(8)
CV =100 31—
E(6)
Y el coeficiente de variaciéon estimado esta dado por:
fiﬁﬁ{ﬁ}
cre = 100 = \'T

Aunque la varianza, el error estandar y el coeficiente de variaciéon miden la magnitud de la
variabilidad de la distribucion muestral del estimador, es decir, lo que cominmente se
denomina error de muestreo, el coeficiente de variacion tiene la ventaja de proporcionar
esta medida en términos porcentuales, por ello se constituye en una medida comun para
estimaciones.

Se suele considerar que el resultado de una estimacion es bueno si su coeficiente de
variacion es menor de 5%; aceptablemente practico, entre 5% y 10%; de baja precision si
esta en el rango mayor de 10% y menor de 15%; y no util si es mayor a 15%.

Para entender mejor el significado y los diferentes valores que toman los coeficientes de
variacion en los cuadros presentados, se debe tener en cuenta que el disefio de la
muestra se realiz6 para obtener estimaciones con alta precision a nivel total
gobernaciones/Distrito Capital y por entidad.

Es por esta razén que en algunos cuadros aparece, por ejemplo, el total de una variable a
nivel total gobernaciones/Distrito Capital y por alguna categoria de analisis con
coeficientes de variacidbn pequefios, mientras que para otras categorias de la misma



variable los cve son muy altos, en ocasiones del 30 % e incluso mayores del 100 %. En
estos casos, el DANE publica la cifra aunque no sea confiable, basicamente para que en
los cuadros de salida la informacion de los totales se observe consistente y porque en
muchos casos, el usuario por operaciones aritméticas simples puede deducir el valor
correspondiente a esa estimacion. Sin embargo, es muy importante que los usuarios de la
informacién sean conscientes del bajo nivel de precision que tienen estas estimaciones.

Esta situacion puede darse por varias causas. Por ejemplo, cuando el fenémeno
estudiado ocurre con gran frecuencia en algunas de las categorias de la variable de
clasificacion, por lo cual la estimacion para dichas categorias es de alta calidad; pero
puede ocurrir que para otras categorias en los que el fendmeno no es frecuente la
estimaciéon no es buena pues el tamafio de muestra no es suficiente. También puede
obedecer al hecho de que en algunas de estas categorias el fenbmeno es muy variable
mientras en otras es mas uniforme, lo que genera menor varianza en las estimaciones.

Todos los resultados que se producen se presentan en cuadros de salida, donde cada
estimacion tiene su respectivo cve o error muestral. En general, a medida que se
incrementa la desagregacion de las estimaciones, segun las variables de clasificacion, el
error muestral se incrementa, basicamente porque el tamafio de muestra que incide
sobre estos grupos es menor.



3. PRODUCCION ESTADISTICA

3.1 ACTIVIDADES PREPARATORIAS
3.1.1 Sensibilizacion

Esta actividad se desarrolla en dos etapas, una general llevada a cabo por el DANE
Central, y otra a cargo de las Direcciones Territoriales, tanto para Gobernaciones como
para las entidades ubicadas en Bogota D.C

o General: Es el proceso del primer acercamiento a las entidades objeto de estudio, el
cual se lleva a cabo durante el primer semestre del afio. Esta etapa esta liderado por
el DANE Central, quien brinda los lineamientos para que a través de las Direcciones
Territoriales, se solicite a las Oficinas de recursos humanos de cada Gobernacién/
Distrito Capital la renovacion y actualizacion de la base de datos de la n6mina de cada
entidad.

e Territorial: Es el segundo acercamiento a las entidades dirigido por la coordinacién del
operativo, en el cual se contemplan los siguientes pasos:

o Comunicaciéon de sensibilizacion del DANE dirigida a los Gobernadores
/Alcalde Mayor y Secretarios Distritales firmada por el Director 6
Subdirector del DANE, informandoles sobre la realizacion de la encuesta y
la coordinacion operativa a través de las Oficinas de Recursos Humanos,
Talento Humano o su equivalente en cada entidad.

o Comunicacion de las Direcciones Territoriales del DANE dirigida a los Jefes
de las Oficinas de Recursos Humanos de cada una de las Gobernaciones
[Distrito Capital, informandoles sobre la realizacion de la encuesta y
solicitandoles la colaboracién para la logistica de recoleccion.

o Comunicacion de las Direcciones Territoriales del DANE a los funcionarios
de nivel 1y 2, con los objetivos de la encuesta y los respectivos usuarios y
contrasefias para acceder al formulario electrénico desde cualquier punto
de Internet.

o 0 Para los funcionarios de nivel 3 se organizara junto con el jefe de la
Oficina de Recursos Humanos una sala para que estas personas
diligencien la encuesta en cuestionario de papel (Si es posible realizar la
encuesta a través de la pagina web.

o Promocion, difusién y propaganda de la encuesta al interior de cada una de
las entidades, mediante la entrega de afiches y plegables alusivos a la
encuesta.

3.1.2 Induccién

El DANE Central por medio del equipo temético, operativo y de sistemas realizara en las
instalaciones del DANE Central la induccion a los encargados por los Directores
Territoriales del DANE, con un curso de un dia y medio (1,5) para el personal de planta



que ya ha participado en este proyecto y dos dias y medio (2,5) para el personal que no
ha recibido capacitacién al respecto; sobre cinco aspectos fundamentales:

* Objetivos y antecedentes de la Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional

» Disefio temético de la encuesta y cambios con respecto al afio anterior.

» Aspectos sobre sistemas: diligenciamiento de la encuesta mediante pagina WEB y
descarga de las encuestas a la Base de Datos.

* Operativo de campo.

» Simulaciéon de operativos.

De esta forma las territoriales tienen la informacion suficiente para realizar la induccion a
monitores, supervisores y coordinador; para el manejo del operativo desde cada una de
ellas, de acuerdo con el personal asignado a cada sede o subsede.

3.1.3 Seleccién de personal

El proceso de seleccibn del personal requerido, para el operativo de campo,
concretamente para la Territorial Bogota se inicia mediante convocatoria abierta, la cual
debe entregar su hoja de vida y cumplir con los requisitos fijados en los perfiles
estipulados para cada rol, coordinador de campo, supervisores y monitores. Con el
personal inscrito, se procede a realizar una preseleccién del personal que puede aplicar a
la encuesta el cual es citado para recibir la induccién correspondiente. Las Territoriales
siguen este procedimiento pero sélo para el rol de monitor.

Durante este curso se instruyen los conceptos tematicos, operativos y de sistemas de la
encuesta. El curso tiene una duracion de dos (2) dias y concluye con una evaluacion
tedrico-practica, mediante la cual se elabora lista de elegibles y, finalmente, los mejores
puntajes son seleccionados. Al personal seleccionado se le elaboran los contratos de
prestacion de servicios que permiten dar inicio al trabajo de campo.

3.2 RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 Organigrama Operativo

En el Gréfico 4 se presenta el organigrama del equipo de trabajo, en cada una de las
Direcciones Territoriales:



Gréfico 4. Organigrama operativo
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Fuente: DANE

3.2.2 Esquema operativo, método y procedimiento para la recoleccién
Auto-diligenciamiento libre con formulario electrénico via pagina Web

El operativo de recoleccién de informacién contempla un primer componente por el
método de auto-diligenciamiento para responder la encuesta, mediante la utilizacion de la
pagina Web del DANE para servidores de nivel 1 (directivos/asesores), y de nivel 2,
(profesionales/técnicos), que al ser seleccionados en la muestra de cada una de las
entidades, deben diligenciarla utilizando sus propios computadores con conexion a
Internet en la entidad, o bien desde cualquier punto con servicio de Internet que pueda
acceder a la pagina web del DANE.

Este ejercicio se realiza, exceptuando los servidores de las gobernaciones en las cuales
por limitaciones tecnoldgicas, no sea posible realizar el diligenciamiento a través de la
pagina web, responden la encuesta mediante cuestionarios en papel, en sesiones que se
coordinan con la oficina de talento humano de cada entidad . Sin embargo, si en estas
entidades es posible realizar la recoleccion por auto diligenciamiento, se puede habilitar el
acceso via web a sus funcionarios.

Las oficinas de recursos humanos de las entidades, registran las novedades de aquellos
encuestados que habiendo sido seleccionados para diligenciar la encuesta, no lo puedan
hacer por alguna novedad justificada. De esta forma, estas oficinas diligencian en la
columna correspondiente del formato respectivo, la novedad de cada uno (véase Anexo
E). Este formato se entrega posteriormente al monitor del DANE Territorial.



Cada uno de los funcionarios seleccionados recibe una comunicacion personalizada en
donde se indican las instrucciones para acceder a la encuesta, se le asigha un usuario y
una contrasefia, y se indican las fechas para el diligenciamiento de la informacion. Una
vez iniciado el plazo de recoleccién programado para cada una de las entidades, dentro
del periodo de recoleccién de la encuesta, los encuestados seleccionados pueden
ingresar a la pagina Web del DANE, y con las instrucciones indicadas en la carta
personalizada, acceder a la encuesta y realizar el diligenciamiento, en forma individual,
libre y confidencial.

Las encuestas ingresan directamente a la base de datos del DANE Central para su
posterior procesamiento. Cumplido el tramite del diligenciamiento de la encuesta, los
encuestados podran ingresar a la pagina Web del DANE y acceder nuevamente a la
encuesta mediante su cddigo de usuario y clave, para verificar su encuesta diligenciada,
pero no podran hacerle correcciones ni modificaciones.

En caso de duda o aclaracién, los encuestados pueden consultar las ayudas incluidas en
el cuestionario electronico o comunicarse via correo electronico o por teléfono, con el
equipo operativo de cada territorial (los datos son incluidos en la comunicacion
personalizada que recibieron), quienes les ayudaran a resolver las inquietudes.

Auto-diligenciamiento asistido con formulario en papel

El operativo de recoleccion de informacion contempla un segundo componente por el
método de auto-diligenciamiento asistido de la encuesta, mediante la utilizacion de
cuestionarios en papel, para servidores de nivel 3 (asistencial), que al ser seleccionados
en la muestra de cada una de las entidades, deben diligenciar la encuesta y asistir a una
sesion de instruccidn, programada en sus propias entidades de la siguiente forma:

Para las Gobernaciones en las cuales por limitaciones tecnoldgicas no permitan el
diligenciamiento via web, la recoleccién se realiza, siguiendo el procedimiento anterior, en
cuestionarios en papel, independiente del nivel del cargo. Sin embargo, si es posible
realizar la recoleccion por auto diligenciamiento en estas entidades, se puede habilitar el
acceso via web a sus funcionarios.

Esquema operativo

Para el esquema operativo se cuenta con una etapa preparatoria a la recoleccion que
consta de cinco fases, a saber:

1) Actividades de coordinacion.

Las oficinas de recursos humanos de las entidades deben disponer de un sal6n para
realizar minimo tres jornadas diarias, cada una de hora y media, para la instruccion y el
diligenciamiento de la encuesta a los servidores seleccionados de nivel 3, durante los dias
gue hayan sido programados para la respectiva recoleccion.

2) Notificacion de los servidores seleccionados

Las oficinas de recursos humanos de las entidades recibiran el listado de servidores
seleccionados de niveles 1, 2 y 3, en el cual se les indica el método con el cual



diligenciaran la encuesta junto con los servidores seleccionados para diligenciamiento en
cuestionario de papel; se les comunicard la fecha y la hora indicada de las respectivas
sesiones de instruccién y auto-diligenciamiento asistido.

3) Registro de las novedades de personal en el formato respectivo

Para aquellos servidores que habiendo sido seleccionados para diligenciar la encuesta y
no puedan hacerlo por alguna novedad justificada, las oficinas de recursos humanos
deben registrar el hecho en la correspondiente columna del formato de control operativo
EDID- E 001 (Anexo E). Este formato debe ser entregado posteriormente a los
supervisores o monitores del DANE territorial, segun el caso.

4) Digitacion de los cuestionarios en papel

En los casos en los cuales el uso de los cuestionarios en papel sea necesario, los
monitores deben verificar el correcto diligenciamiento del mismo durante la jornada de
recoleccion.

Una vez el diligenciamiento ha sido verificado, se procede a transcribir la informacién en
el cuestionario electronico ubicado en la pagina web del DANE. Para tal efecto, a cada
uno de los funcionarios seleccionados en la muestra, le es asignado un usuario y un
codigo de ingreso, el cual es utilizado para transcribir la informaciéon correspondiente a
cada uno de los cuestionarios diligenciados en papel.

5) Registro de asistencia

Durante las sesiones de diligenciamiento, el monitor a cargo de la recoleccion debe
registrar la asistencia de los funcionarios en el Formato de Registro de asistencia EDID—
M-002 (Anexo F).

Para el desarrollo de cada sesion, se cumplira la siguiente guia:
Presentacion

Con relacion a las entidades con sede principal en Bogotd, las sesiones se programan de
acuerdo a un cronograma establecido previamente, en dicho cronograma se especifica la
fecha y hora de la sesién por entidad al igual que el nUmero de sesiones para completar la
muestra seleccionada y del mismo modo los monitores que asistirdn a cada una. Para
cada sesion deben asistir y programarse dos monitores, los cuales seran supervisados
por un Unico supervisor que a su vez tendra a su cargo otros tres grupos de monitores.

En cuanto a las entidades cuya sede esta fuera de Bogota, debe procurarse que las
sesiones sean llevadas a cabo por dos miembros del equipo operativo del DANE, sin
embargo existen entidades cuya muestra no es muy amplia por lo que cabe la posibilidad
de realizar la sesion solamente por un monitor.

De esta manera, en cada sesion los monitores de salon haran una breve presentacién de
los siguientes temas:

e Objetivos de la encuesta: una exposicion sobre los propdésitos de la encuesta,
destacando que se trata de captar la percepcion que tienen los servidores sobre el
ambiente y el desempefio institucional de las entidades publicas del orden



territorial.

¢ Antecedentes de la encuesta. igualmente se debe ilustrar los inicios de la misma y
la continuidad que el DANE le ha dado al proyecto anualmente.

¢ Entidad responsable de la encuesta: se mencionara que se trata de un proyecto,
adelantado por el DANE.

e Confidencialidad y reserva estadistica: serd indispensable indicar a los
encuestados que los datos suministrados son de caracter confidencial, no tienen
fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba judicial. Asimismo, que el
DANE estéa obligado a mantener la reserva estadistica de la informacion solicitada,
fiel al cumplimiento del articulo 5° de la Ley 79 de 1993.

e Entrega de los cuestionarios a cada servidor: enseguida se hara entrega a cada
servidor del cuestionario, segun el registro de identificacién que haya en el formato
de asistencia.

Instrucciones y manejo del cuestionario

Mientras uno de los monitores da las instrucciones sobre el manejo del cuestionario, otro
brinda asesoria a los asistentes y resuelve las consultas, hasta tener la plena seguridad
de que todos estén en condiciones de iniciar correctamente el auto-diligenciamiento.

A continuacion, el monitor explicard la mecanica que se seguira en el auto-
diligenciamiento de la encuesta, que consiste en lo siguiente:

e Explicacion sobre el disefio y contenido del formulario.

e Lectura de preguntas vy literales que cada una de ellas contenga por parte del
monitor y aclaraciones que considere convenientes sobre los contenidos de las
mismas.

e Aclaraciones sobre conceptos y términos incluidos en la encuesta y que aparecen
como ayudas en el texto de las preguntas.

e Tiempo para que los servidores incluyan su respuesta a cada pregunta, en forma
libre e individual, antes de continuar con la siguiente pregunta.

Supervisién y control

La supervision y el control sobre el avance en el operativo de recoleccion, se realiza en
forma directa, a través de un informe de cobertura que alimenta la Unidad de Sistemas del
DANE Central, y que debe ser revisado por cada uno de los responsables de sedes y
subsedes diariamente. Este reporte permite observar el nimero, porcentaje y gréafica de
cobertura con respecto al total de la muestra seleccionada para cada una de las
entidades.

Analizando este reporte cada dia, los Supervisores y Monitores, se comunican con las
Oficinas de Recursos Humanos para convocar o invitar a quienes no hayan ingresado a
diligenciar la encuesta, para que lo hagan, con el propésito de mejorar las coberturas.



3.3 TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
3.3.1 Transmision de datos a DANE Central

En el método de recoleccion por formulario electrénico, la informacion se transmite en
linea, hacia una base de datos estructurada en ORACLE, lo cual permite que a medida
gue el usuario diligencie el formulario, los datos sean almacenados y consultados en
tiempo real.

La Oficina de Sistemas del DANE establece diferentes perfiles de usuario con permisos
definidos de acuerdo al rol que desemperie en el operativo, los usuarios son:

* Funcionario de la entidad, quien autodiligencia y consulta la encuesta a través de la
pagina Web.

» Call Center, quien consulta el estado del operativo, el reporte de cobertura y el listado
de usuarios activos seleccionados por entidad.

» Coordinador territorial, quien diligencia las novedades, consulta el estado del operativo
y reportes de cobertura.

» Administrador grupo tematico u operativo, quien consulta el estado del operativo y
reportes de cobertura.

+ Administrador de base de datos, quien tiene control y responsabilidad total sobre la
informacién almacenada en la base de datos.

Los backups de bases de datos en el servidor ORACLE, se realizan de manera
automatica y programada diariamente en un horario previamente establecido, siendo
éstos responsabilidad del Administrador de bases de datos de la entidad DANE Central.

Consolidacion de archivos

A los archivos recibidos se les realiza un proceso de transformacién que permite la lectura
y cargue de la informacién contenido en los mismos a la base de datos.

La estructura de la base de datos esta divida en: tabla de muestra, tablas de control y asi
como las que contienen la informacion recolectada referente a los diferentes capitulos de
la encuesta.

Las tablas de la base de datos tienen relacion entre si, de acuerdo a las reglas de
normalizacion, ademas de criterios como: llave primaria, llave foranea e indices, que
permiten una mejor interrelacion, desempefio y funcionalidad en la base de datos.

Una vez los archivos son transformados, se inicia el proceso de cargue a la base de
datos, la informacion contenida en los archivos es leida, validada, organizada y finalmente
cargada.

El principal criterio de clasificacion al momento de la generacion de reportes que muestran
la informacion almacenada, es la divisién politico-administrativa del pais; estos reportes
son generados tanto a nivel nacional como departamental, municipal, asi como por
entidades seleccionadas en la muestra



3.3.2 Procesamiento de datos

Verificacién de la consistencia interna de los datos y ajustes

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir son los registros duplicados
en la base de datos; con esto se genera un reporte que se envia a cada territorial para su
verificacién por parte del equipo operativo, el cual una vez consolidados y evaluados los
registros de campo contra los reportes enviados, deben informar cualquier irregularidad
encontrada a DANE Central, donde el equipo de sistemas asignado a la encuesta, se
encarga de realizar los cambios correspondientes, asi como la consolidacién final de la
base de datos

Ponderadores

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir son los registros duplicados
en la base de datos; con esto se genera un reporte que se envia a cada territorial para su
verificacién por parte del equipo operativo, el cual una vez consolidados y evaluados los
registros de campo contra los reportes enviados, deben informar cualquier irregularidad
encontrada a DANE Central, donde el equipo de sistemas asignado a la encuesta, se
encarga de realizar los cambios correspondientes, asi como la consolidacion final de la
base de datos.

Ponderadores

Por lo general, los ponderadores son factores que expanden o contraen la importancia de
una observacion hecha sobre un individuo, en relacién con las demas. Esto sucede
porque, temética o metodoldgicamente, el individuo al cual se le aplica un factor de
ponderacién, posee caracteristicas especiales para considerarle un valor asignado de
redimensionamiento.

La caracteristica principal de los factores de ponderacion, es que la asignacion de una
ponderacién debe ser un valor de tipo continuo entre 0 y 1; ademas, la suma de todos los
ponderadores debe ser igual a la unidad.

La ponderacion se puede aplicar en dos sentidos; la ponderacién por individuos y la
ponderacion de respuesta de una variable. Cuando la ponderacion es por individuo, a
cada uno de ellos se le asigna un valor de unidades de importancia y el ponderador se
calcula mediante:

Para un conjunto de n individuos l corresponde al valor de los puntos de importancia que
se le dan al individuo k ésimo
Ahora, cuando la ponderacion es por los valores de una variable, ésta se define por
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cuando se le asigna un valor de escala a la categoria 'y VG es el alcance en dicha escala

En la EDID, las ponderaciones se producen al nivel de variable respecto a una escala de
valores del 1 al 5; y se da para todas las preguntas de la encuesta.

Generacion de cuadros de salida

Los calculos en los cuadros de salida, por tratarse de perfiles sobre la poblacion para
distintos dominios de estudio, arrojan proporciones que no siempre hacen referencia al
total de individuos observados, sino a una parte de ellos. Se debe tener precaucion
cuando se trata de detallar de forma explicita la poblacion sobre la cual hacen referencia
las proporciones observadas; incluso el mismo cuadro de salida se puede deber a una
caracteristica de desagregacion y asi las proporciones no serian de directa relacién con el
total de individuos en estudio, sino con una poblacion mas concreta.

Aunque en las especificaciones de la ficha metodoldgica se indican errores muestrales
por debajo del 15%, debido a la naturaleza estocastica de la seleccion de la muestra en
las etapa de muestreo y al desconocimiento sobre el comportamiento de todas las
caracteristicas de interés en la poblacién, los errores muestrales en algunos casos seran
inadmisibles y el usuario debe emplear el resultado con mucha precaucién. El hecho que
la metodologia muestral esté encaminada a proveer estimaciones al nivel total
gobernaciones/Distrito Capital con errores inferiores al 15%, no significa que todas estén
alrededor del mismo valor, pues la variabilidad de una caracteristica de estudio no
depende Unicamente de los tamafios de muestra elegidos, también de la distribucion que
el parametro de interés adopta en la poblacion.

En este sentido, en la generacion de cuadros de salida, se emplean tres macro que a su
vez utilizan la macro principal de estimacion por etapas, con el fin de generar cuadros de
salida con todas las frecuencias de las preguntas de la encuesta, y cuadros con los
indicadores de ambiente y desempefio.

3.4 METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA CALIDAD

Normas de validacién y consistencia

En conjunto con el equipo tematico, estadistico y de sistemas se verifica que el desarrollo
final de los formularios de captura, cumplan con el disefio determinado de normas de
validacién y consistencia establecidas para esta encuesta; este proceso se lleva a cabo
realizando pruebas por parte de los equipos involucrados en el desarrollo. Cabe aclarar
gue estas pruebas se realizan antes del inicio de operativo en campo con el fin de hallar
posibles errores, ademas de unificar conceptos con respecto a los formularios.

Instrumentos de control para supervision



Diariamente se generan los reportes de cobertura que pueden ser consultados en linea
por parte del equipo operativo asignado a la encuesta. Estos reportes permiten realizar el
seguimiento al desarrollo de la encuesta y verificar en conjunto con DANE Central como
se esta llevando a cabo el operativo.

Ademas de estos se puede consultar el estado del operativo por departamento filtrando
por entidad y a su vez por el tipo de estado de la encuesta que puede ser completa,
incompleta, sin diligenciar o con alguna novedad.

Indicadores para el control de calidad de los procesos de la investigacion
La encuesta genera tres indicadores de calidad:
Indicador de Calidad del Informe de Resultados: este Indicador permite establecer la

calidad de los informes de resultado, medido por cinco dimensiones fundamentales
(Pertinencia, Aporte, Precision, Consistencia y Claridad).

Indicador de muestra efectiva aplicada: este Indicador permite establecer la cantidad de
personas que presentaron la encuesta para que sea representativa. Mide la eficacia del
proceso de recoleccion.

Indicador de oportunidad de la publicacién del documento de resultados: permite medir la
oportunidad de la publicacién del documento de resultados de la EDID.



4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS ESTADISTICO

Los indicadores mencionados evalian la calidad de la investigacion de la siguiente
manera:

Indicador de Calidad del Informe de Resultados:
Se definen cinco componentes para evaluar la calidad del informe, a saber:

Pertinencia de la tematica (para la politica publica)

Aporte al campo de conocimiento estadistico

Precision en el calculo de Indicadores

Consistencia metodoldgica y descriptiva (de Objetivos a resultados)
Claridad en la exposicién de los resultados

O O O O O

A cada componente se le asigna un valor de 20 puntos. Luego se agregan los resultados
parciales, con el fin de obtener una medida global con base 100
Indicador de muestra efectiva aplicada:

Muestra Efectiva
Muestra Seleccionada

Indicador de oportunidad de la publicacion del documento de resultados:
(Fecha en que termina la recoleccion + 2 meses) — (Nimero de meses en que se publica
después de terminada la recoleccién)

4.2 ANALISIS DE CONTEXTO

Este analisis consta en primera instancia del calculo de las frecuencias de todas las
variables nominales medidas en la encuesta. A partir de los resultados de las frecuencias
sobre cada variable, se determinan caracteristicas estudiadas en la EDID sobre cada
entidad objeto de estudio en términos de ambiente y desempefio institucional.

El proceso mas importante que se puede generar con los resultados de la EDID es la
comparabilidad a través del tiempo, en este sentido los resultados obtenidos permiten que
las entidades tengan los valores por frecuencia, indicador e indice de todos los afos y
comparar su comportamiento afio tras afio. Por otro lado, con los resultados anuales de
cada variable, las entidades pueden hacer comparaciones con respecto a afios anteriores,
otras entidades, sectores institucionales y grupos funcionales.

En este mismo sentido, para garantizar la consistencia y claridad en los resultados y asi
mantener la comparabilidad, la EDID también realiza comités (interno, externo e
interinstitucional) conformados por el equipo de trabajo EDID, profesionales, directivos y



expertos del DANE; expertos independientes y representantes de entidades organismos
nacionales e interinstitucionales; e instituciones académicas involucradas, en las
teméticas objeto de estudio.

En términos generales, estos comités permiten el desarrollo de discusiones internas,
socializar los resultados y realiza sugerencias que Unicamente apuntan a la mejora
continia de la encuesta.

Adicionalmente, se consultan la informacién proveniente de otras fuentes que investigan
temdticas relacionadas con las entidades publicas, con el fin de comparar los resultados
obtenidos durante la vigencia. Algunas de las fuentes consultadas se encuentra el indice
de Transparencia Departamental, elaborado por el la Corporacibn Transparencia
Internacional; y el Ranking de desempefio fiscal, elaborado por el Departamento Nacional
de Planeacion



5. DIFUSION

5.1 ADMINISTRACION DE REPOSITORIO DE DATOS

La administracion de la informacién del microdato después de la entrega de la base de
datos de la recoleccion, es totalmente informatica realizada por un estadistico que asigna
a cada individuo de dicha base un identificador el cual enlaza la informacion de cada fila a
un microdato especifico guardado por aparte. El propdsito consiste en no reconocer de
forma explicita, pero sobre todo directa, a un individuo a menos que sea necesario por
motivos de pérdida de informacidn vital para los propdsitos de la investigacion o por
aplicacion de una nueva encuesta debido a la cantidad inaceptable de informacion atipica.

El microdato es desconectado de la base de datos de procesamiento, pero el cédigo que
enlaza al microdato con el individuo especifico si esta disponible. La desencriptacion es
informatica por medio de un programa construido en SAS (version 9.0) que se manipula
con absoluta reserva y donde la consulta de informacion requiere autorizacién previa.

Por otro lado, el tratamiento del metadato Unicamente se encuentra disponible por medio
de los resultados publicados oficialmente. Aunque se pueden generar reportes globales
en todos los niveles posibles de desagregacién, la informacion sélo se dispone siempre
que exista una confianza y un nivel de precision satisfactorios para el estadistico y para
quien procesa la informacion. De igual forma, la base de datos es protegida mediante una
herramienta establecida en SAS (versién 9.0) permite disponer los formatos adecuados
de las variables registradas para que los programas de reportes funcionen correctamente.
Se avisa que los programas estan disefiados para depurar la base, imputarla y hacer los
ajustes antes de la generacion de reportes, algo que no se puede disponer a menos que
se ejecuten los comandos adecuados, pues asi se protege la base de datos final.

Los macrodatos, actualmente no estan disponibles a no ser que se genere un pedido de
éstos. La base puede generar reportes al nivel de macrodato perdiendo la informacion
particular de las filas. Para valores historicos, Unicamente se han conservado los cuadros
de salida con las correspondientes estimaciones y coberturas de los periodos de
aplicacion de la encuesta. Estos reportes se manejan en tablas dinamicas de Excel.

5.2 PRODUCTOS E INSTRUMENTOS DE DIFUSION

Para la publicacion de resultados previamente se socializan los resultados con los comités
de trabajo, para lo cual se prepara una presentacion con los principales resultados de la
investigacion. Posteriormente se preparan varios documentos de difusion entre los cuales
se encuentran un informe de resultados, un resumen ejecutivo y un boletin para medios
electronicos portatiles.

En la pagina web del DANE se publican los archivos anexos con los resultados de cada
una de las variables de la encuesta estimados, asi como los indices de ambiente y
desempefio institucional con sus componentes asociados. Todos los resultados
publicados se presentan con la informacion correspondiente al coeficiente de variacién



estimado y el intervalo de confianza. Adicionalmente los resultados pueden ser
consultados por total nacional, entidad, sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico.

Los resultados de la encuesta se divulgan en la pagina Web www.dane.gov.co, donde
pueden ser consultados accediendo al vinculo Sociales/Gobernabilidad y derechos/EDI
Departamental.



http://www.dane.gov.co/
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- . Manual del usuario Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
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Metodologias®
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Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Cuestionario de la encuesta
sobre ambiente y desempefio institucional departamental —EDID. Bogoté, agosto 2011.

- . Glosario de términos de la encuesta sobre ambiente y desempefio
institucional departamental —EDID. Bogot4, septiembre 2011.

- . Especificaciones de validacion de la encuesta sobre ambiente y
desempenio institucional departamental —EDID. Bogot4, junio 2011.
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GLOSARIO

Acciones estratégicas: estan constituidas por los planes y/o productos mas importantes que la
entidad espera entregar en el afio, con el fin de mejorar la satisfaccion de los clientes y de la
ciudadania en general.

Administrativo: comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de
apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de labores que se
caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion. Como por
ejemplo (manejo de documentos, operacion de maquinas, equipos, vehiculos, servicios generales,
entre otros). (Decreto 2489 de 2006 y Decreto 785 de 2005)

Ambiente Institucional: disposicion de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y
administrar recursos.

Audiencia publica: mecanismo de rendicién de cuentas para que los ciudadanos conozcan acerca
de la gestién y el manejo de los recursos publicos en la formulacién, ejecucion y evaluacion de
politicas para el cumplimiento de la misién de la entidad. Son convocadas por la entidades publicas
con el fin de discutir aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluacion de politicas
0 programas a cargo de la entidad y, en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos (articulo 33 Ley 489 de 1998). Son coordinadas por el DAFP para
que las entidades publicas entreguen informaciéon sobre su gestion a los ciudadanos y estos
puedan interactuar, pedir explicaciones y dar retroalimentacion. (Conpes 3654 Politica de rendicion
de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos)

Bienestar laboral: satisfaccién del funcionario publico en términos de su remuneracion y del
reconocimiento social de su labor.

Certificacion de calidad: proceso de acreditacion de la calidad de productos o servicios de la
entidad ante organismos competentes como por ejemplo, el ICONTEC. Desempefio Institucional:
capacidad de una entidad publica para emprender procesos de generacion de resultados, rendicion
de cuentas y promocién del Bienestar Laboral.

Directivo/Asesor: servidores publicos con funciones de direccién, formulacion de politicas
institucionales, adopcién de planes, programas y proyectos; o cumplen funciones de asistencia,
consejeria o asesoria a los empleados publicos de la alta direccion. (Decreto 2489 de 2006 y
Decreto 785 de 2005)

Directrices internas: normas y orientaciones que rigen la actuacion de una entidad, en asuntos de
caracter interno.

Empleados publicos: estan vinculados formalmente a la entidad correspondiente; es decir,
cumplen funciones que estan establecidas con anterioridad.

Estabilidad laboral: la certeza que ofrece la Entidad al funcionario sobre su continuidad en el
cargo o en la entidad.

Estatus social: percepcion segun la cual trabajar en una entidad publica es mas atractivo en
comparacion con otros trabajos, debido a que da posicidn social a la persona.

Evaluacion del desempefo: es una herramienta de gestién que permite integrar el desempefio
del servidor publico dentro de la mision institucional y su funcion social con el fin de generar un
valor agregado a las entidades a través del desempefio efectivo de los compromisos laborales y
comportamentales.



Creada con el fin de suministrar informacion, basada en evidencias que demuestren las
competencias del servidor, con el propdsito de orientar la toma de decisiones relacionadas con la
permanencia en el servicio y las acciones de mejoramiento individual e institucional. (Comision
nacional de servicio civil)

Flexibilidad en el horario: percepcion segun la cual trabajar en una Entidad plblica permite que
se administre mejor el tiempo estipulado para las tareas planteadas.

Gestién por resultados: implementacién de herramientas de gestion para el cumplimiento de los
objetivos y estrategias de la entidad.

Gobierno en linea: estrategia orientada a la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a
través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. (Programa
gobierno en linea. Ministerio de tecnologias de la informacion)

Grupos econdmicos: instituciones locales que participan haciendo negocios en diferentes
mercados, bajo control administrativo o financiero comun, cuyos miembros estan vinculados por
relaciones de confianza interpersonales, sobre la base de un trasfondo personal, étnico o comercial
similar.

Metas Institucionales: son las establecidas por la entidad o la dependencia en los planes
institucionales encaminados al cumplimiento de la planeacion estratégica de la entidad para el
logro de los fines del estado en cabeza de la respectiva entidad. (Comisién nacional de servicio
civil)

Méritos: atributos relativos a la capacitacion y competencia de las personas como motivacion
exclusiva para la seleccion de funcionarios del Estado al cargo que se aspira.

Miembros de corporaciones de eleccidon popular: son elegidos por medio del voto popular, y
pueden ser retirados mediante un procedimiento de perdida de investidura, o simplemente porque
el periodo para el cual fueron elegidos llega a su fin.

Organos de control: son entidades que por facultad legal ejecutan actividades de control sobre
otros organismos del Estado o sobre los particulares que manejan recursos de éste. Los objetivos
basicos y el alcance de dichas actividades son especificamente definidos por la Ley y por la misma
Constitucién para cada uno de dichos organismos. (Procuraduria General de la Nacién, Contraloria
General de la Republica, Auditoria General de la Republica, Defensoria del Pueblo)

Percepcion: puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que
resulta de una impresién de la realidad o del mundo que nos rodea.

Perfil del funcionario: caracteristicas requeridas del empleado para desarrollar sus funciones,
tales como estudios realizados y experiencia relevante para el cargo.

Participacién ciudadana: se considera la adaptacion de las comunidades a un proceso activo,
organizado, por medio de técnicas de intervencidon (mecanismos e instrumentos) en la gestion
publica para influenciar, controlar, supervisar y defender las iniciativas de desarrollo y las
decisiones que los afecten directamente. La Ley 134 de 1994 es la Ley Estatutaria de la
Participacion ciudadana. (Guia de participacion ciudadana. Procuraduria General de la Nacion)

Planes institucionales: informacion sobre la gestion de la entidad conformada por el plan
estratégico, de accion, de compras y de mejoramiento.



Politicas externas: mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia, especialmente del
cabeza del sector al que pertenece la entidad.

Practicas irregulares: conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién que
ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

Profesional/Técnico: agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacién de
conocimientos propios de cualquier carrera profesional y tecnoldgica; asi como los que exigen el
desarrollo de procesos y procedimientos de labores técnicas misionales y de apoyo. (Decreto 2489
de 2006 y Decreto 785 de 2005)

Rama Ejecutiva: estd constituida por el Presidente de la Republica, la Vicepresidencia, los
Ministerios, los Departamentos Administrativos, las Superintendencias, las Unidades
Administrativas Especiales , los Establecimientos PuUblicos, las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, las Empresas oficiales de Servicios Publicos Domiciliarios, los Institutos
Cientificos y Tecnoldgicos, las Sociedades Publicas, las Sociedades de Economia Mixta, los
Departamentos, los Distritos y los Municipios:

Rama Judicial: estd compuesta por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el
Consejo de Estado , el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion, los
Tribunales y los Jueces.

Rama Legislativa: esta conformada por el Congreso de la Republica, al cual corresponde reformar
la Constitucion, hacer las leyes y ejercer el control politico sobre el gobierno y la administracion.

El Congreso de la Republica, esta integrado por el Senado y la Camara de Representantes.

Rendicién de cuentas: el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), practicas
(acciones concretas adelantadas por las instituciones , los servidores publicos, la sociedad civil y la
ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias generados a partir de las
practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos9 informan,
explican y enfrentan premios 0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir
informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos
(Tomado del “Conpes 3654 Politica de rendicion de Rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a
los ciudadanos” Citando a Schedler 2004; ;Qué es la rendicion de cuentas?”. Cuadernos de
Transparencia nro.3 México: IFAI.Grant y Keohane 2005. Accountability and Abuses of Power in
World Politics. American Political Science Review 99)

Resultados de la administracién de recursos: impacto de las gestion de la entidad, en términos
de la administracion de recursos institucionales, humanos, presupuestales, fisicos y tecnoldgicos.
Incluye aspectos tales como eficiencia técnica y econémica, eficacia y equidad en el desarrollo de
las actividades de la organizacion

Resultados de las politicas publicas: impacto de la gestion en términos del mejoramiento del
nivel de vida de la poblacion objetivo de las politicas. Incluye aspectos tales como justicia
distributiva, participacion ciudadana, respecto a la dignidad humana, debido proceso y
transparencia, a través de la implementacion de politicas.

Servidor publico: los servidores publicos son las personas que prestan sus servicios al Estado o a
la administracion publica. El término de servidor publico se utiliza desde la Constitucion de 1991,
en donde se afirma que éstos son empleados al servicio del Estado y de la comunidad.


http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli2.htm

Hay tres tipos de servidores publicos: empleados publicos, trabajadores oficiales y miembros de
corporaciones de eleccion popular.

Servidores publicos de carrera: acceden por concurso; es decir, se enfrentan con otras personas
por el cargo, y pueden ser retirados por una labor no satisfactoria, por violar el régimen disciplinario
o simplemente porque el contrato llega a su término.

Servidores publicos de libre nombramiento y remocion: los nombra el superior jerarquico del
cargo al cual aspiran; son retirados cuando su jefe inmediato, o sea el mismo que los nombré, les
pide la renuncia al cargo.

Los servidores publicos han de cumplir con ciertos requisitos para poder acceder a un cargo, pues
estan sujetos a un régimen de inhabilidades, que son aquellas que se dan cuando la persona no
puede asumir el cargo por faltas propias y no del cargo; también estan sujetos a un régimen de
incompatibilidades, las cuales son propias del cargo, y que se dan cuando éste exige ciertas
condiciones que el individuo no puede cumplir (por ejemplo las relaciones de parentesco de
consanguinidad, afinidad o parentesco civil con otros miembros publicos, etc.).

Simplificacion de tramites: es uno de los elementos de la racionalizacién de tramites que implica
hacer més sencillo, mas facil o menos complicados los trdmites, procesos y procedimientos, lo cual
lleva a reducir barreras y cargas ocasionadas por la actividad de la Administracién Publica, de tal
forma que haya menos etapas, menos procedimientos y una informacién integrada, interactiva y
personalizada. (Guia nacional para la simplificaciéon, el mejoramiento y la racionalizaciéon de
procesos, procedimientos y tramites. Departamento administrativo de la funcién publica)

Sistema de rendicién de cuentas: sistema que garantiza al ciudadano, el conocimiento de la
informacién relacionada con la gestién de la entidad.

Sistema de gestion de calidad: mecanismo que permite evaluar la prestacién de servicios a
cargo de la entidad, en términos de las politicas de calidad que se hayan fijado.

Trabajador oficial: la vinculacion de estos empleados se hace mediante contratos de trabajo,
contratos que pueden rescindirse de acuerdo con el desempefio mostrado por el trabajador.

Veedurias ciudadanas: proceso de participacién de la comunidad, mediante el cual se hace
observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracion publica. (Guia de la
participacion ciudadana. Procuraduria General de la Republica)
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ANEXOS

Anexo A. Variables indicador ambiente institucional 2011

A continuacion se presenta listado con la codificacién de las preguntas y variables
del cuestionario que componen el indicador.

AMBIENTE INSTITUCIONAL

C5a, C5b, C5c¢, C5d, C6a, C6b, Céc, C6d, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, C7f, C7g,C8a,
C8b, C8c, C8d, C8e, C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C10a, C10b, C10c, Cl1la,
C11b, Cl1lc, C12a, C12b, C12c, C13a, C13b, C13c, D14a, D14b, D14c, D15a,
D15b, F27a, F27b, F27c, F27d, F27e, F27f, F279, H36a, H36b, H36¢c, H36d, H36e,
H37a,H37b, H37c, H37d, H37e, 139a, 139b, 139c, 139d, 137e, 139f, 140a,140b, 140c,
140d, J41a, J41b, J41c.

Credibilidad en las reglas

C5a, C5b, C5c, C5d, C6a, C6b, Céc, C6d, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, C7f, C7g, C8a,
C8b, C8c, C8d, C8e, C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C10a, C10b, C10c, Cl1a,
C11b, Cl1lc, C11d, Cl1e, C11f, Cl11g, C11h, C12a, C12b, Cl2c, C12d, C12e, C12f,
C12g, C12h, C13a, C13b, C13c, D15a, D15b, D15c, D15d, D15e, D15f, D15g,
D15h, E19a, E19b, E19c, E19d, E22a, E22b, E22c, E22d, E23a, E23b, E23c, E23d,
E23e, E23f, E23g, E23h, E23i, E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E24f, E24Q, E24h,
E25a, E25b, E25c, E25d, E25e, E26a, E26b, E26¢, E26d, E26e, E26f.

Credibilidad en las politicas
F27a, F27b, F27c, F27d, F27e, F27f, F27g, G30a, G30b, G30c, G30d, G30e, G30f,
G30g, G30h, H35a, H35b, H35c, H35d, H35e, H35f, H35¢g, H35h, H35i, H35j, H35k,

H35l, H35m, H36a, H36b, H36¢, H36d, H36e, H37a, H37b, H37c, H37d, H37e, H37f,
H38a, H38b, H38c, H38d, H38e, H38f H38g, H38h.

Suficiencia de recursos y previsibilidad

D14a, D14b, D14c, 139a, 139b, 139c, 139d, 139e, 139f, 140a, 140D, 140c, 140d, J41a,
J41Db, J41c, J42a, J42b, J42c, J42d, J42e, J42f.

La comparacion entre las preguntas y variable que conforman el indicador para las

mediciones entre 2008 y 2011, puede ser consultada en el documento Disefio de
indicadores EDID 2011.
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Anexo B. Variables indicador desempefio institucional 2011

A continuacion se presenta listado con la codificacion de las preguntas y variables
del cuestionario que componen el indicador.

DESEMPENO INSTITUCIONAL

C11d, Clle, C11f, C11g, C11h, C12d, C12e, C12f, C12g, C12h, D15c, D15d, D15e,
D15f, D15g, D15h, E19a, E19b, E19c, E19d, E22a, E22b, E22c, E22d, E23a, E23Db,
E23c, E23d, E23e, E23f, E23g, E23h, E23i, E24a, E24b, E24c, E24d, E24e, E24f,
E24g, E24h, E25a, E25b, E25c, E25d, E25e, E26a, E26b, E26¢, E26d, E26e, E26f,
G30a, G30b, G30c, G30d, G30e, G30f, G30g, G30h, H35a, H35b, H35c, H35d,
H35e, H35f, H35g, H35h, H35i, H35j, H38a, H38b, H38c, H38d, H38e, H38f, H38g,
H38h, 140a, 140b, 140c, 140d, J42a, J42b, J42c, J42d, J42e, JAOf,

Gestidn por resultados

H36a, H36b, H36¢, H36d, H36e, H37a, H37b, H37c, H37d, H37e H37f.
Rendicién de cuentas

E19b, E19¢c, G30c, G30f, G30g, H31a, H31b, H31c, H31d, H31e, H31f.
Bienestar laboral

C5a, C5b, C5c, C5d, Cé6c, C6d, C7a, C7b, C7c, C7d, C7e, C7f, C7g, C8a, C8b, C8c,
C8d, C8e, C8f, C8g, C8h, C9a, C9b, C9c, C9d, C10a, C10b, C10c, H38g

Prevencién de practicas irregulares

C11d, Clle, C11f, C11g, C11h, C12d, C12e, C12f, C12g, C12h, C13a, C13b, C13c,
D15c, D15d, D15e, D15f, D15g, D15h, E19d, E19e, E22a, E22b, E22c, E22d, E23a,
E23b, E23c, E23d, E23e, E23f, E23g, E23h, E23i, E24a, E24b, E24c, E24d, E24e,
E24f, E249, E24h, E25a, E25b, E25c, E25d, E25e, E26a, E26b, E26¢c, E26d, E26e,
E26f, F27f, F279, H35a, H35b, H35c, H35d, H35e, H35f, H35g, H35h, H35i, H35j,
H35k, H35l, H35m, H38a, H38b, H38c, H38d, H38e, H38f, H38g, H38h, J42a, J42b,
J42c, J42d, J42e, JA2f,

La comparacion entre las preguntas y variable que conforman el indicador para las

mediciones entre 2008 y 2011, puede ser consultada en el documento Disefio de
indicadores EDID 2011.
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Anexo C. Cuestionario EDID 2011

( ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y DESEMPENO )
INSTITUCIONAL DEPARTAMENTAL

g EDID 2011 J
Nimero del farmutaris | 3
~ A.DATOS DE CONTROL \'—-:\
Fecha de aplicasion [ rontior: )

= Mes Afla Supanisor:
HEREEEEEEEE )
g J

El Departamento Administrative Macional de Estadistiea (DANE) realiza anualmente |3 Encuesta sobre Ambiente 1rl Desempefic
Institucions! Departamental (EDID), cuyo cbjetivo es conocer la percepcion que tienen los servidores plblicos sobre 2l ambiente y
desempenc instiucional de las enfidades a las que prestan sus servicios, del plan de desarmollo y de la participacion ciudadana.
Por ko anterior, su colaboracion y sus respuestas son muy imporiantes, debido 3 que los resultados de la encuesta son un nsumo
mgrescindible para el disefio de politicas drigidas al sector publco.

Ustzd fue seleccionade de forma aleatora, mediante un procedimiento probabilistico del que se obiuvo una canticad apropiada
de personas de cada entidad para que respondan 2l cuestonario. En esa medida, sus respuestas representaran la percepcion de
muches otros funcionarios.

Es importante sefalar gue los datos son estrictamente confidenciales y no ienen fines fiscales ni pueden ser utiizades como prueba
judicial; por ko cual el cuestionaric ha side disenado de forma tal gue no sea posible identificar a la persena que responds.

En este senfido los resultados de la encuesta seranzpr\esemadns de mansra agregada y discriminada por GobemacianiDistrits
Capital y total naciona, en cumplimiento del Ariculo 5 de Ley 79 de 1883,

Finzlments, recuerde que la encuesta es de percepcion’, por lo tanto tenga en cuenta:
1. Debe elegr obligatoramente entre alguna de las cociones gue se dan para cada pregunta.

2.la resguesta a cada pregunta depende de lo gue usted supone, cree o le parece, no del conocimiento exacto del tema.
Sin embargeo, en algunas preguntas se ha ncluido la opeion de “No tiene conocimients”.

2. 5i desea realizar iu?erenmas o comentarios puntuales scbre alguna pregunia. a b largo del cuestionaric encontrara espacios
en los gue podra realizar sus cbservaciones.

Marque (a(s] npcmn es) en cada una de |as preguntas, segun el enunciado de las Marcas Utifice (nicamente
mismas, y segun su respuesta. Rellene completamente 2l circule que comesponda incomactas lapiz de mina nim. 2
a su respuesta. Borre completamente cualguier respuesia que usted desee cambiar. o —
Cerciorese de que la marca sea completamente oscura, no grs. Por favor, intente )] =] .Jﬂil'ci comecta .__,-I

responder todas |as preguntas.
Tenga =n cusnta |as siguientes recomendaciones durante el dfgenciamients de esta encussta:

# Lea cuidadosaments cada uno de los enunciados.

» Famiiaricese con las cpciones de respuesta, para mayor precision en la misma.

* Seleccione solo una opeidn en cada uno de los literales.

» Tenga en cuenta que las preguntas D16, E20, 328, H32 y J43 representan un filiro de informacion gue impfica el paso a las
preguntas 017 E21, G20, H33 y M4 respectvamente.

Recuerde: el proposito de esta encuesta es conocer [a percepcidn gue tienen los servidores publicos sobre el ambiente? y 2l
desempefic institucionsl de las entidades temitoriales a las que prestan sus senvicios.

~ B.UBICACION LABORAL “
B1. Entidad: B3. Tiempo de servicio en la entidad:
De & meses a @ afios 8]
De 7 a 11 afios o
De 12 a 18 afios 8]
Mas de 18 afies &
BZ. Cargo que desempefia dentro de la entidad: B4. Sexo:
Directivol/asesaor® O Hombre 8]
Profesicnalitecnico® O Mujer O
\ Asistencial® O P

¥ L@ paroepcian pueds NACEr rElSfEnta & Un ConooimiEnt, @ UNa 1023 0 3 13 5EN5anon INENr que resulta de Una IMEresian 08 13 reainad o 08l mUnds Que Nos rmoea.

¥ Disposicion de la entidad para sequir raglas, efecutar pallticas y aominisirar racursos.

* Capacidad de la entidad para adoptar un modzlo de gestion putlica por resultacos, para Informiar sobre su gestitn y para Incantvar a sus funclonanos.

* Servigorss poBlizes con funclones de direccion, Tormulacion de poificas Inslituclonales, agopelon de planes, programas y proyeclos; o cumplen funclones
e aslstencla, consejeria o as2E0ria & los empleados publicos o2 13 alla dirzcclan.

¥ Agrupa los empless cuya naturaleza demanda la e|ecuciin y aplcaclan de conocimientos proplos oe cualquier carrera profesional y tecraltglea; asl
Come g que exgen &l desamollo de Procescs y procedimientos oe labores técnicas mislonales y de apoyo.

* Comprends |05 eMpleas cuyas funclones Impllcan el glencicio de aclividades de apoye y complementarnias de 15 lareas propias o2 os niveles superiones
o de [3bores que s& caracterizan por el precominis de actvidades manuales o taneas O simple ejecuddn. Coma, por elempla, mansjo o documentos,
operacion de maguiras, equipos, venlculos, serviclos generales, enire oiros.
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Anexo C. Cuestionario EDID 2011

MODULO I. CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepcion de los servidores publicos respacto al ambiente laboral en

I

gue se implemantan y desarrcllan las reglas formales de la gestion publica.

Continuacion

C.AMBIENTE LABORAL ~
Las siguientes preguntas buscan conocer su percepcion como servidor publico sobra el grado de satisfaccion res-
pecta al reconocimiento de su labor en |a entidad territorial, a los incentives laborales ofrecidos por ella y al enforno
laboral en que se desarrollan sus actividades.

De las pregunias &5 a ©13, indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con cada uno de los enunciados planteados.
Recuerde gue la encuests es de percepeion,’ no necesariamenife implica fener conocimienfo exacto del fema.
Totaimente
C5. Durante los Gltimos doce meses,..: Tataimentz de De En =
acuends acuerdo L
a. Lasrelaciones entre los funcionarios, independientemsnts o o o o
de su cargo, se basaron en la confianza y el respeio. - h -
k. Serespetdla autcnomia dez las decisiones gue competan
; . Q Q O
a las diferentes cargos.
¢. Los conflictos laborales se resolvieron mediante meca-
nismas formales. Q O O o
d. La entidad promovio el trabajo en equipo y el comparie- . . - .
rismo. o o b o
Totaimente
C6. Durante los dltimos doce meses, los directives ... | ToRIment= de De En =
acuends acuerdo L
a. Tuwvieron pleno conocimients de las dificultades y solu-
ciones que se presentaron en el desarrollo de las tareas 8 O & O
encomendadas.
k. Tomaron decisiones adecuadas para =l desamollo de las . o ~ o
actividades programadas. - -
c. Tuwvieron en cuenta los aportes de los equipos de frabajo O 0 o 0
en la toma de decisiones. :
d. Propiciarcn el crecimiento personal y técnico de su eguipo o . - .
de trabajo. - o e o
Totaimente
C7.Durante los Gltimos doce meses,..: Tataiments de De En =
acuends acuerdo L
a. Mitrabajo contribuyd al logre de los objetives estratégicos O o o 0
de |a entidad. - : =
k. Misalaro y prestaciones sociales correspondisron con las — = =
- . O ) Q ]
responsabilidades de mi cango.
c. La labor que desemperé confribuye a mi crecimiento ; }
profesional. o o Q o
d. Mis capacidades laborales se han aprovechado. 8] O 9] O
e. La carga laboral gque tuve fue proporcional a las respon-
=g q prop B O » Q C
sabilidades de mi cargo.
f. Lastareas desempefiadas estimularon mi capacidad de . . -
innovacion. O O e O
g. Eltrabajo que desempenié confribuys a prestarle un mejor o o o .
servicio a la ciudadania. - -
A

TLa percepelén puade hacer referencla a un conoclmiento, a una Wea o a la sensaclon Inberkor qua resulta de una Impresion de |a realldad o dzi mundo
gue nos rodea.
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Anexo C. Cuestionario EDID 2011

Continuacion

3
~ C.AMBIENTE LABORAL (continuacion) \
= Totalmente
C2_ Las siguientes son razones para permanecer en la ‘mamer{}e o2 :'Eﬂ . =n - en
Gobernacién/ Distrito Capital: Ecugrag Scuenn Eacue desacuerdo
a. Estabilidad laboral. O O ) .
b. Posibilidades de acumular experiencia. (8] ] 0 &)
c. Posibilidades de capacitacion. O &) ) (8]
d. Prestigio sceial. (9] [ O o
e. Horarigs de frabajo. [ O 0 (8]
f. Perspectiva de ascenso. (8] 8] 0 8]
g. Asignacion salarial. O ] 9 0
h. Imcentivos y reconocimientos laborales. O O 0 0
Totalmente
9. En los dltimos doce meses, en la entidad,. .. ;gt:gru:m aa.?:ra-:- uesaiﬂemc en Ko tene
r— el
a. Las decisiones directivas relacionadas con el recurso - - -
humana se registraron formalments ® = o ! = o
k. Las tsreas de los funcionarioz se documentaron
formalmente. O o O O O
c. Los procedimientos para 2l traslada, ascenso yio retirg de = o . — 0
funcionarios se encuentran formalmente documentados. - ! ' =
d. Se promaovid la formacion y capacitacion de los =
prams ¥ esp o o) o) o o
funcionarios.
Totaimente
_— . Tolaimente de De En
CAD. Durante los dultimos doce meses, en la entidad,...: 2n
acuerds acuerso desacuendn | e
a. El personal de planta fue suficiente para llevar a cabo B ~ B
las tareas programadas. o o Q )
b. Los periles de fos funcionanos® correspondieron con las i
- r . ~
actividades asignadas. o o o -
c. La cantidad de perscnal contratista fue suficiente para o o o o
apoyar al personal de planta. -
Vinculacion de funcionarios de libre nombramiento y remocion
C11. Durante los dGltimos doce meses, en la entidad, la
. y " | rotaments e En Totameats | -y fene
vinculacion de funcionarios de libre nombramiento : : &n
. de acuerdo | acuerde | desacusrdo canacimientns
¥ remocion’® _.: desacuerds
a. Fue de conocimiento publico. o 3 O O Q
b. Siguig criterios formalmente establecidos. 3 O O O O
c. Serealizd feniendo en cuenta las compedencias laborales. J 0 O O O
d. Se bast envinculos personales, familiares o de amistad. o o O L (
e. Se baso en influencias politicas. O 3 O { -]
f. Sebasé en vinculos regionalistas. O 0 O o L
g. Sebast en pagos exfracficiales. 3 b O ( O
h. Se basd en intercambic de favores. o O O O o
e A

¥ Mediante cualquier ips de documento, coma circulares, Memorandos, rescluckones, enire otros.

# Caracteristicas reguaridas del funcionarke para desamollar sus funciones, tales como estudios reallzados y expariencla relevante para al cargo.
Elfuncionario de liore nombramienss y remocion es aguel gue 86 nomingdo de forma discreclonal y que pos2e las condiclones [doness para desam-
pefiar las funciores asigradas, asl misma su retiro debe estar plenaments ustficass.

-]
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Continuacioén

4
~ C.AMBIENTE LABORAL (conclusion) \
Personal contratista
S . " Totalments
C12.0Durante los Gltimos doce meses, en |a entidad, la | Toiimenze d= En = Mo tene
contratacion del personal contratista ...: O 3cuerdn | Acuerdo | desacUendD | oo emg |SENOCIMIENIY
a. Siguid criterios formalments establecidos. 0 O (&) O O
b. Fue de conocimiento plblico. O O e O .
c. Se baso en las competencias de los aspirantes - - ;
{educacion y experiencial. et Q o et o
d. Se bast en influencias politicas. O 0 o] O 0
e. 5Se basd en vinculos ragionalistas. O O e} O O
f. Sebasé en vincules personales, familiares o de amistad. O l @] Q 9]
g. 5e basd en pagos extracficiales. 0 ;_ . 0 {
h. Se basé en intercambio de favores. O O ] O O
Personal de planta
C13.Los concursos para suplir vacantes en el personal | Totlaimente de De En WEIETIEHDE
de planta...: acuerdo acuends desacuerdo | o e
a. Promovizron cendicionss de igualdad entre los
. ? o) o) o) O
aspirantes.
b. Condujeron a la profesionalizacion de la funcign ~ o ~ o
plblica. - B = )
c. 5e caracterizaron por su transparencia. o] - o) (e
L% -
~ D.ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS
Los siguientes enunciados buscan conccer |a percepcion de los servidores plblicos sobra la administracion de los
recursos fisicos.
En las preguntas D14, D15, D18, D17 y D18, indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las si-
guientes afirmaciones. Recuerde que [3 encuesta es de percepcion,”’ no necesanaments implica fener conocimiento
exacfo de! fema.
" = Totalments
D14. Durante los Gltimos doce meses, en la entidad,___- | Tol@menie dz Je =n en
acuerda acuerdo QREACUSITE | oo e
a. El suminisire de implementos de frabajo fue suficiente = .
para cumplir con las labores asignadas. O - o -
b. Las ayudas tecnologicas y de comunicacion fuercn sufi- o - o -
cientes para las tareas encomendadas. . .
= Los espacios de trabajo fusron suficientes para desem-
pefiar las labores asignadas. = - 0 L
%,
~ OBSERVACIONES -,
M A
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Continuacioén

~  D.ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS (conclusion) ~

Contratacion de bienes y servicios

D15 Durante los Gltimos doce meses, la contratacion de | Totaiments o= En 'mta::;enbe Mo tiene
bienes y servicios ..: deacuerdo | acuerdo |desacuerdo (.. - oo |conocimiento
a. Fuede cnnucim!ento publico. 0 C &) 3 e
k. Se baso =n el merito de las propusstas. O O) o] 0 '
. Se baso en vinculos personales, familiares o de amistad. O O o] O (9]
d. Se basd en influsncias politicas. 0 O o] O o
2. Se basd en vinculos regionalistas. f O 0 O »
f  Se basden pagos extracficiales. O O o] ) O
g. Se baso en intercambio de favores. 0 0 o] O O
h.  Incluyd reguisitos gue no eran necesaros. O O o] 0 O
D16, Durante los dltimos doce meses, ;usted conocid la | ] continge can |3 pregunta DAT
realizacion de algln proceso de contratacion de bienes
y servicios en la entidad? No e Pase a 1a pregunia E15
- Tatalmente
D17. Durante los dltimos doce meses, el proceso de | Telalments de De En o
contratacién .- acuendo acuerndo desacuarda deEacuerdo
a. Siguié el cronograma establecido. O O O O
b. Siguid los lineamientos de los organismos de control. ) O O 0
o Promovié la postulacidn de diferentes propuestas. ) O3 ) O
d. Aplico criterios de seleccion basados en el mérita de las . o o o
propusstas. - - - g
= Cumplid con los requisitos legales. 0 O O O
D18. Durante los Gltimes doce meses, en la Gobernacidniel | Totaimenss de oe En Wt-i'e";EﬂbE
Distrito Capital, la informacidn sobre la contratacion_ . acerdo acuerdo L .
a. Fue publicada en diversos medios. =] O O 0
. Fue clara y completa. ] O . O
. Fue oportuna. 0 O ' O
. y
~ E. EVALUACION ¥ CONTROL -
Los siguisntes enunciados buscan conocer la percepeion de los servidores plblicos con relacion al seguimiento de
la administracian de recurses fisicos y del ambiente laboral.
D= las preguntas E19 a E25, indique su respuesta en cada uno de los enunciados plantzados. Recusrde gue Is
encuesta es de percepcitn'?, no necesariamente implica fener conscimiento exacto del fema.
r . " & Tolaimente
E12. Durante los dltimos doce meses, en la entidad, la H'a“'“'e:f ae ':':_u . En . -
conducta de los funcionarios se caracterizd por ...: acuerda Atuemo ERCUSMA desacusroo
a. Respetary seguir las normas. o] O s O
b. Seguir los lineamientos de los organismos de control o a o -
{Centraloria y Procuraduria). ’ e
c. Facilitar el control social de la ciudadania. O - Q C
d. Velar por el correcto uso de los recursos pdblicos. o O 0 O
E20. ;5u entidad cuenta con algin sistema para evaluar 5l o Continoe con @ pragunta E21
el desempeno de sus funcionarios? Mo ) Pase a |3 pregunta E22
. A

= Lz percepcion puede hacer referencla a un conocimiento, a una ldea o a la sersadhdn Interior que resulta de una impresiin de |a realkdad o del mundo
que nos roedea.

55



Anexo C. Cuestionario EDID 2011

~ E. EVALUACION ¥ CONTROL (conclusidn)

Continuacion

b

™y
E25. Durante los Gltimos doce meses, desde los siguientes
cargos, ;qué tanto compromiso tuvieron por hacer Mucho Algo Poso Nada
las cosas honestamente ._.:
a. La autoridad maxima de |a entidad? O (e} O 9
b. Los demas directivos y asesoras? (e} o) e O
2. Los jefes inmediatos? (8] O (&) o]
d. El perscnal de planta? 0 Ty @] O
g. Los contratistas? D .:j (‘*. o)
E26. De acuerdo con su percepcion, ;queé tanto pueden in-
fluir los siguientes factores en el desarrollo de practicas Muchp Algo Poco Nada
irregulares." en la administracién publica?
a. Bajos zalarios. [e] (s o) o)
b. Falta de control administrativo. '] O o] o]
c. Falta de sancian. (e} - e o}
d. Vacios o falta de claridad en |a legislacign/regulacion. (o] [ (e )
e. Ausencia de valores éticos. (e} - y o)
f. Presion de particulares o grupos pariculares sobrz los .
- . Q o ] C
directivaes de la entidad.
o
~ OBSERVACIONES “
J

® Conducta en la que Incume el funclonario cuando abusa de |3 posicion que ostenta, con 2l fin de obfener prowecho personal yio grupal
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Continuacion

a
MODULO Il. CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS™

Los siguientes capitules buscan conocer la percepcion de los servidores plblicos respecto a la implementacion de
politicas y directrices en la entidad.

~ F.DIRECTRICES INTERNAS A LA ENTIDAD* ~

Los siguisntes enunciades buscan conocer |a percepcion de los servideres con respacto a las normas y crientaciones
gue rigen la acluacion de una entidad en asuntos de cardcter intermo.

En la pregunta F27, indigue su grado de acuerdo o desacusrdo con los enunciados planteados. Recuerde gue ls
encuesta ez de percepcicn,® no necezariaments implica fener concoimients exacto del fema.

Directrices internas (resoluciones, circulares, etc.)

. Totaimente
F27. Durante los ultimos doce meses, jen general, las | Totaimentz De En = Mo tens
directrices generadas en la entidad ..: 02 acusrdo|  acuetdo  |desacuerdalf oo . | GO(GCIMIENTD
&. Fueron comunicadas cportunamente. O (8] (8] O O
b. Fueron faciles de interpretar. . . 0 . O
c. Fueron consistentss entre si. O O ») ) (8]
d. Fueron faciles de implementar. e O 0 0 s
e. Condujercn al cumplimiente de la mision institucional. O O O O O
f.  Favorscieron intereses politicos. QO Q QO 0 8]
g. Favorecieron intereses familiares o personales. O O O O O
L -
¢ G.POLITICAS EXTERNAS ™
Los siguientes enunciados buscan conocer los mandatos que provienen de entidades de mayor jerarguia.
En las preguntas G28, G282 y G30, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde que
la encuesta ez de percepcion,® no necesariamenfe implica fener conocimiento exacto del fema.
G28. Durante los ultimos doce meses, justed conocio =] (8] Cantinde con i3 pregunia G239
ALGUMA politica de caracter nacional que se haya 5 2 " i
. . il i a5e 3 requnta
implementado en la entidad? N i
P . To@mente
G29. Durante los ultimos doce meses, la politica |Totaimentz De En e Mo tens
de acuerdo | acuerdo | desacuerdo canocimienso
externa ...: desacuertg
a. Fue comunicada oportunamente. 8 Q . 8] 8]
b. Fue facil de interpretar. o Q Q (8] (9]
c. Fue facil de implementar. o 5 U - (9]
d. Fue consistents con su misién institucional. o o 0 o O
e. Favorscio intereses de fipe politico. o Q O Q Q
f  Favorecid intereses de fipo familiar o personal. (] L] ] ) )
g. Restringit la autonomia de |a entidad. O Q - J o)
LN S

" Oreniaciones que rigen la actuackdn de |a entidad en materlas especiiicas (salud, Inwersiones, subsidios, efc. ).

= Mormas y orlentaclonss que rigen la acluacion de una entidad, en asuntos g2 caracter intemao.

Ha percepcion puede hacer referencla a un conocimiento, 3 una lKea o a la sensaclon Interlor que resulta ¢e una Impresian de 13 realidad o el
MUNGs que Nas rosea

il -] percepcion puede hacer refsrencla a un conocimiento, 3 una lKea o a la sensaclon Interlor que resulta ¢e una Impresian de 13 realidad o el
munds que Nos roea.
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Continuacion

2
~ G.POLITICAS EXTERNAS [conclusidn) -
G30.Durante los dltimoes doce meses, jqué tanto ha R

mejorado el desempefio de su entidad con la im- | Mucna Alg Faca Nada | conocimienta
plementacion de las siguientes estrategias?
a. Simplficacion de framifes. ™ o Q O 8 8]
b Seleccion de servidores publicos por sisfema de o - o ~ 0
méritos. - ' - - '
c.  Publicacion de informacién de rendicion de cuentas &l .
. - 2 o . 9 Q
ciwdadano.
d. Implementacion de normas de certificacion de o — C - o
calidad.® ; ) ’ - -
e. Promocion de veedurias ciudadanas® > O 0 9 o]
f.  Realizacion de audiencias publicas para la rendicion
= & o O O O O
de cuentas.
g. Gobiemo en linea ™ O @] O ) o
h. Foralecimiento del sistema de contral interna. O ) 0 o) )
M v
~ H.EVALUACION Y CONTROL ~

Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores plblicos con relacion al seguimiento de
las peliticas y directrices.

D= las preguntas H31 a H358 indigue su respuesta en cada uno de los enunciados planteados. Recuerde gue la en-
cuesta es de percepeion,™ no necesanamente implica tener conocimiente exacto del fema.

P . T Tolzimerizs
H31.Durante los dltimos doce meses su entidad._..: ataimante De En Mo tiena
de acuerdo | acuerde  |desacuerdo en canacimienta
desacuzrio
a. Mantuvo informada a la ciudadania sobre la gestion de P ~ — ~ .
) L o L) o (]
la entidad. -
b. Estimuld la participacion de la ciudadania en el segui- - . a . N
. == i a & ) ., & 3 [ s
miento de su gestion. = . - = -
¢. Respondid alos requerimientos de informacion por parte
. . ~ "
de la ciudadania. b Q Q <
d. Atendig oportunamente las observaciones expresadas - ) o . -
a través del sistema de quejas, denuncias y reclamos. = -
g. Fue receptivo a las observaciones realizadaz por la . . — . .
ciudadania.® o o i o ©
f.  Promovio espacios de retroalimentacion con los ciuda- o o a a O
danos.
., o

8 Supresion de framites por parte de 13 enfidad en su operaclan interna y en su relackin con el cudadano para agllzar los proCeEsos.

= Afributos relatves @ 13 capacitacion v competencla de [as personas coma motivacion exclusiva para la slecclon de funclonanos del Estado al cargo
que 52 asplra.

= Sistema que garantiza al cludadano, el conocimienta de 13 Infarmackin relaclonada con |a gestian de 13 entidad.

= Procaso de acrediacitn oe |a calldad de productos o serviclos e 13 enfidad, ante organlsmos competentes comao, por elemplo, &l ICONTEC.

T Proceso de pariiclpacian de la comunidad, mediante el cual se hace cbeervancla, vigllancia y control de todas 1as actividades de |a administracion
publica.

= Esun mecanisme ge rendiclon de cuentas para que los cludadanos conozcan acerca de la gestion y el manejo de los recurses publcos en la formu-
lacion, ejecucion y evaluacian de poliicas para el cumplimiento de la misien de 13 Enfdad.

® EZstrategla orientada a la consiruccion de un Estads mas eficlente, mas transparente y participatlvo, ¥ que preste mejores senicios 3 los dudadanos
¥ @ |as empresas, a ravés oel aprovechamiento de las Tecnologlas de |a Informaclon y la Comunicacion.

® Lapercepcion puede hacer referencla a un conocimiento, @ una kdea ¢ a |a seneackon Interlor que reswita de una Impresion oe a realidad o del mundo

que nos rodea.

Afraweés de mecanlsmos tales como veedurlas, grupos de cudadanos, ONG. entre abros.
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Continuacion

H. EVALUACION Y CONTROL (continuacién) "
H22. ; Durante los Ultimos doce meses, usted conocid o 31 C Contind= con la pregunta H23
participd en alguna audiencia pldblica de su entidad 7%
Mo f Page @ I3 pregunta H3s
H23.La rendicién de cuentas, a través de la audiencia |Totaiments de De En Tma:arnren:e
pliblica, .. acuemo ACUErto desacuerdo | Lo oo
a. Mejord la calidad de la informacion gue se eniregd a la . j ~ ~
ciudadania. O O o ©Q
k. Incrementd el seguimienic de los proyectos por parte de
lzs directives. o o Q o
c. Aumentd la confianza de la ciudadania en la entidad. O O O O
d. Permitid la participacion de organizaciones sociales en la . .
evaluacion de la gestion institucional. o O Q o
e. Mejord la receptividad de la entidad frente a las obser- ) O o o
vaciones realizadas por la ciudadania.
H34. ; Concce si durante la audiencia pablica, la entidad Mo tizne
suministrd informacion sobre los siguientes temas? st Mo conocimiano
a. Metas y resultados del plan de accion institucional. 9] O O
k. Inversiones y presupuesto asociados al plan de accion
institucional. o] s o
c. Informacion scbre 2l personal de plania y contratistas de
la entidad. o Q2 o
d. Dificultades y problemas presentados. @] 0 O
e. Acciones para garantizar la participacion ciudadana. e 0 .
f.  Quejas y peticiones frecusntes de los ciudadanos. @] [ O
g. Programacion de acciones y metas para la siguients
vigencia. o Q O
H25. Durante los dltimos doce meses, zen qué medida
los siguientes actores ejercieron alguna influencia Mucha Algo Poco Nada
indebida en la entidad?
a. Grupos econdmicos®® Q o o] O
b. Congresistas Q o 2 8]
. Sindicatos 8] o ) ]
d.  Altos funcienarios del gobierna o ] [ i ]
2. Empresarios 0 O (o] O
f. Confratistas [ [ o] ]
g. Gremios Q o Q o
h. Grupos al margen de la ley [#] 8] o 8]
. Organismos internacionales o] o] O ]
j.  Compafias muliinacionales (o] | w] o o]
k. Diputados 0 O ) o
l.  Concejales (@) o ] ]
m. Altos funcionarios del gobierno departamental'distrital [#] (9] (o] »]

ejecuclan y evaluacitn de pollicas para el cumpdmiento de la misitn de la entidad.
= Insffuciones locales que panicipan haclendo negoclos en di*erenias mearcados, bajo conirol administralive o financlena comon, cuyss miembros esian-
winculados por relaclonas de conflanza Interpersonales, scbre la base de un rasfondo personal, étnice o comerclal simiar.
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Continuacion
1

~ H.EVALUACION Y CONTROL (conclusion) -~
H35 En los ultimos doce meses, en la entidad...: Tatalments de De En 'm:a:arnren'.e
acuerdo SCUErtD L
a. Los programas de capacitacion confribuyercn al cumpli- -~ 'S 'S o
miento de los objetivos misionales. -
b. Las acciones estratégicas™ cumplieran con las metas 0 O '8 O
establecidas.
c. La gesfion y los servicios que presta a la sociedad se = .
. ) O O O O
caracterizaron por su calidad.
d. Las actividades siguieran los lineamientas del sistema de = 0 0 ~
gestion de calidad ™ = - - -
e. Laorganizacion administrativa facilito el cumplimiento de 'S 0 0 O

los objetivos estratégicos.

H27. Durante los dltimos doce meses, para la evaluacion

de la gestion institucional, ;qué tanto ha tenido en Mucho Algo Paco Nada
cuenta la entidad, los siguientes aspectos?
a. Los resultados de laz politicas publicas. ™ O O O O
b. Los resultados de la adminisiracion de recursos. ™ O 8] O o
c. La satisfaccién de los ciudadanos. o o o o
d. Elresultado de la Evaluac,lil:'ln de desempefio de los fun- o o o o
cionarios en la grganizacion.
e. La calidad de los semvicios que los funcionarios prestan a = = o
les ciudadanaos. = it & -
f. Las observaciones o sugerencias de veedurias ciudada- - o o -~

nas u ofras organizaciones sociales.

H23. Durante los dltimos doce meses, jcon qué frecuen-
cia se han presentado las siguientes practicas en  |Frecuertements | Algunas vecss Rara vez Nunca
su entidad?

a. Algln funcionario solicife dinerg, favores o regalos, a cam-

\ O Q Q Q
bio de evitar, agilizar o demorar tramites yio servicios.
k. Algun funcicnaric recibid dinero, Fa?rurEE, o regalos, a cam- O O O o
bio de evitar, agilizar o demorar tramites yo servicios.
c. Adulteracién o “maquillaje” de informes. C o o 0
d. Uso indebido de bienes o activos. 2, O O o
e. Favoritisme en |a contratacion de provesdaores. C O O o
f. Seocultd informacién pablica. O C C o
g Situaciones de acoso o persecucion laboral. o o o L]
h. Se toman decisiones discrecionales para favorecer a 0 ' ' o
particulares.
\S
~ OBSERVACIONES

® Las acclones esiraiégicas estan constituldas por los planes yio producios mas Importantes que la entidad espera entregar en &l aflo, con &l fin o2
mejarar la salistaccian e los clantes y de la cludadanla en general

= Mecanismo gue permite evaluar |3 prestacidn de senicios a cargo de la entidad, en t2rminos de |as poliRicas de calldad gue s2 hayan fjaco.

= Impacio de 13 geslion en terminos del mejoramients del nivel de vida g la poblacicn objetlvo de |as pollicas. Incluye aspectos tales como justicla
dstrbutiva, participacien dudadana, respacto a la dignidad humana, debido proceso ¥ ransparencla, a fraves de |a implemantacitn de paliticas.

® Impacio de las gestion de la entidad, en terminos de la aoministracion de recursss Instituclonales, humanos, presupuestalas, flslcos ¥ i2cnolégicos.
Incluye aspectos tales como efclencla tecnica ¥ economica, eficacia y equidad en el gesarmallo o2 136 actividades de 13 organlzackon.
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Continuacion
12

MODULO 1ll. SUFICIENCIA DE RECURSOS Y PREVISIBILIDAD

Los siguientes capitulos buscan conocer la percepeion de los servidores publices scbre la planeacion de los recursos
humanos, fisicos y presupussiales de la enfidad.

- 1. PLANEACION

-
Leos siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores pablicos con respecto a la prevision que
s2 fiene de los recursos para lograr los objetivos de cada entidad.

En las preguntas 139 e 140, indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde gue
la encuests ez de percepcion,™ no necesariamente implica fener conocimienio exacto del tema.
- ) Totalmente
139. Durante los Gltimos doce meses, considera que: Totaimentz de De En =
acuerdo acuerdo desacuerdo oo o
a La .e!11ldad tiene instrumentos de planeacion de o a o o
actividades. -
b. La entidad planificd 2l uso de sus recursos (humanos,
. . o O o [
fisicos, financieros).
c. Su dependencia participé en la plansacion de los pro- = =
! O O o o
yecios de la entidad.
d. Se hizo seguimiento a la ejecucion de los planes. O O o [ ]
2. Se hizo evaluacion de las metas definidas en los planes. O O O »)
f. La enfidad informd a la ciudadania de los logros de su - O o o
plansacion. - )
- P Jodalmens D E Totaimente | g
140. En los dltimos doce meses, los planes instituciona- -aimentz n = o llEnge
las™ de la entidad..: de acuerdo | @cusrdo | desacuerdo remre conocimientn
a. Permitieron un manejo eficiente de los recursos presu- .
O 8] Q Q 0
puestales.
b. Mejoraron los niveles de transparencia en la gestién de o o ) -
los recursos presupuestales. - N
c. Cumrlbuy:!.ru::n auna mlaycur eﬁcl.encla en el cumplimiento O 0 o) o 0
de las politicas de caracter nacional.
d. Fueron socializados a los funcionarios. Q o o o o

' A

~ J. PRESUPUESTO .
Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores pablicos con respecto al proceso presu-
puestal de la entidad.

De las preguntas J41 a J46, indique su grado de acuerdo o desacusrde con los enunciados planteados. Recusrde
gque la encuesfa es de percepeitn,® no necesariamenfe implica fener conocimienfo exacto del fema.
- . ” Totaimente
J41. Durante los Ultimos doce meses, en su area,.... Tataliments de Oe En —
acuerdo acuerdo desaguerdo | oo e
a. El presupuesto fue suficiente para cumplir con las activi-
dades planeadas. . o o O
0. Los pagos a contratistas, proveedores o personal de
planta fueron realizados oportunaments. O o O ]
. Elpresupussto se ejecutc de acuerdo con los resultados
0 o O C)
esperados. - \
\. A

= L3 percepclin pueds hacer referencla a un conocimlents, a una idea o a la s2nsackn Interor que resula de una Impresion oe la realkdad o del mundo
Que nos rodea.

= Infarmacian sobre |3 gestidn oe la entidad conformada por el plan estrateglea, de acclon, de compras y oe majoramienta.

* L3 percapclin pueds hacer referencla a un conocimlenta, a una 1284 o 3 la sensaclon Interlor gue resulla o2 una Impresion de la realldad o del mundo
QUe nNos rodea.
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Anexo C. Cuestionario EDID 2011

Continuacion

13
~ J. PRESUPUESTO (conclusion) -
J42. Durante los dltimos doce meses, zla programacion Totaimente De En 'Itni:l';er'.e No tiene
y ejecucion presupuestal se basé en: deacusrdo | acusroo |gesacuerde| - - |conocimignto
a. Vineulos personales, familiares o de amistad? O 0 . e} O
b. Winculos o presicnes politicas? O 3 O e O
c. Pagos extracficiales? O o) O O O
d. Intercambio de favoras? O 0 O (] O
e. Winculos regionales? 0 e e o] O
f. Presiones de grupes al margen de la ley? O - O O O
J43. Durante los Oltimos doce meses, ;usted pertenscid a =l 0 Conlinde can 13 pregunia J44
un area que disefid o ejecutd presupuesto?
e o Pase 3 la pregunta L43
J44. Durante los altimos doce meses, en la entidad, la | Totaimente d2 D= En 'I'-:-la:?r;enbe
informacion sobre |a ejecucidn presupuestal _..: BEUEMID acuendo L T —
a. Fue clara y completa. @] @] » )
k. Fus oportuna. O ] O @]
c. Existen scpories para confirmara. O -] 0 O
. - Totalmente
J45. En la preparacion del presupuesto considera que: Tmamerd.ede :'Em . — - en
acuerda acuendo EaACLE decacuerdo
a. En la entidad existe una planificacion presupusstal con
rigor técnico ' N o o O
k. Seconsultan las necesidades de las diferentes dependen- ~y o O o
cias de la entidad. - - g
o. Sea vincula el gasto deseado con las prioridades de la .
c Q C 1] .
enfidad.
d. Los criterios de asignacian de recursos por dependencia -
o pareER o o) o o
son claros.
e. La entidad tiene metas da ejecucion financiera. (@] () &) O
. . " = Totalmente
J4B. En la ejecucidn del presupuesto considera que: m:crﬂzrﬂzﬂe De En -
acuerdo desacuert [ oo e
a. Los ingresos y los gastos estan bien integrados y progra- O ~ O .
madaos.
k. La solicitud de pagos a la Tesoreria de la enfidad es aten- . o o O
dida con cportunidad. - : g
c. Funcionan los 5|51elm35 de control inferno scbre el presu- o o] O s
puesta y la tesoreria.
d. Las cifras financieras y presupuestales son confiables. ] O O O
e. Unagran parte de los recurses del presupuesto s2 manejan - . o -
por medio de terceros {fiducias, PNUD, FOMADE, ete.). = . g o
LY A
~ OBSERVACIONES -
LS y

# Es declr gque: a) aplica los parametros emifldos por &l Minlsterio de Haclenda, b) s& slguen las directrices del Setatuto organico de presupuesto
y &) exista un calculy de las necesldades o8 personal, flslcas v financleras.
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Anexo C. Cuestionario EDID 2011

Continuacion
14

~ K EVALUACION Y CONTROL -

Leos siguientes enunciados buscan conocer la percepeion de los servidores pdblicos con relacion al seguimiento en
la planeacion y el prasupuesto.

En la pregunta K47, indigue su grado de acuerdo o desacuerde con los enunciados planteados. Recuerde que la
encuesta ez de percepcion,® no necesariaments implica tener conocimiento exacto del fema.

KA4T. Durante los Gltimos doce meses, considera que...: Tatalments de De En mmem‘*
acuerdo acuerdo desacusrda | erdo
a. La entidad tiene definidos los criterios con los cuales se .
miden los resultados presupuesiales. o o o o
b. Los directives de la entidad evaluaron periédicamente la -
gjecucion prasupuestal. O o b -
c. Se tomarcn medidas ra controlar la ejecucion del
Fe ! o O o) 0
presupuesto.
d. Se tomarcn correctivos de acuerdo con los informes de
inconsistencias que la Contraloria presenta sobre audi- O O O O
toria legal y financiera.
e. El sistema de reporte de sjecucion presupussial es 0 O O O
adecuado. . h :
%, A
~ OBSERVACIONES !
L. v

| 3 percapelon pusds hacer referencls 3 un canccimients, 3 una Kea ¢ 3 & sensacian interior que resuka de una Impraslon de 13 realdad o del munda
Que nos rodea.
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15
MODULD IV. PLANEACION DEL DESARROLLO Y PARTICIPACION CIUDADANA
Los siguientes capitulos buscan conocer |a percepcion de los servidores pdblicos sobre 2l alcance y realizacion del
plan de desarrollo, la influgncia e imporancia de la participacion ciudadana para el mismo y para las entidades te-
rritoriales.
~ L. PLANEACION DEL DESARROLLO “

Los siguientes enunciades buscan conocer la percepcion de los servidores pdblicos territoriales con relacion a la
calidad del disefio y alcance del Plan de Desarrcllo Territorial.

En las preguntas L4828 y L48, indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados. Recuerde
que la encuests es de percepoion,® no necesariaments implica tener conocimients exacio del tema.

L48. Durante los Gltimos doce meses, acercadel Plande | qoiaments oe En Toaalmente | aene
Desarrolle del Departamento/Distrite Capital,...: oe acuerdo | acuerdo | dEERCUSITO dasaﬁerd{: conocimianio

a. Existio suficients claridad sobre el alcance de las normas o o 0 ; o

) ] |
gue lo rigen. -

b. El Gobiemo Macional informa oporfunamente sobre las

. L ) O o O o o
normas que lo afectan en materia administrativa. ot

c. El Gobierno Macional informa oporfunaments sobre las -

" i 0 o) 0 o) 0
normas que lo afectan en materia fiscal.

d. Se buscd que fuera compatible con los Planes de

Dezarrollo d2 los municipios/las localidades. o o 8 o Q

2. Se busco que fuera consistente con los lineamientos del . - . -

. 2 -] ) -]
Plan Macional de Desarmollo.

L43. Durante los Gltimos doce meses, durante el segui- | oiaments D En Toaimente | L e
miente al Plan de Desarrolle del Departamentod  |de acuerdo | acuerdo  |desacusrdo dasaﬁerd{: conocimiento
Distrito Capital,...:

a. Existio una adecuada coordinacion con las autoridades 0 0 e e )

J } | |
municipales/las localidades.

k. Existid una adecuada coordinacion con las autoridades 0 0 - O 0

b, 3 0 C L
nacignales.

c. Se conté con la participacian de las distintas enfidades 0 0 0 O O

del Gobierno Departamental/Distrital.

d. Atendio las Dbser.\lar_.',lunes ¥ 5ugerﬁncla5 del Consejo 0 0 o O O

Departamentall Distrital de Plansacion

Impacto social del Plan de Desarrollo

En la pregunta LS50, indique su grado de acuerdo o desacusrdo con cada uno de los enunciados planteados.

L50. Usted considera que, en el Departamento/Distrito | 0000 40 D En Totaimente:
Capital, con el Plan de Desarrollo actual ...: acwerdo Fousrdo dezacuends -:Ieaazzem-:-
a. Mejorg el bisnestar de la poblacion del territorio. 0O 8] 8] (8]
k. Aumentd la participacion de la ciudadania en la gestion i )
piblica. o O ) Q

c. Aumentd la capacidad del Gobiemo para responder a

O 4 @
las necesidades de la poblacion. o © o
d. Mejord la calidad de los servicios sociales. Q ] (] L]
Se amplio la cobertura de los servicios plblicos O Q Q O
LY r

“la percepcion puede hacer referencla a un conccimlento, a una lgea o a la sensacion Interior que resulta de una Impreskin de la realdad o del munds que
NoE rodea.
* Zereflers al tema e Impuestos, al gasto, las fransferenclas y el financlamiento del gafclt.
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~ L.PLANEACION DEL DESARROLLO (continuacién) “
Impacto econdmico del Plan de Desarrollo
En la pregunta L51, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.
L51. Usted considera que, a través del Plan de Desa- |ToEmanie oe De En 'I?:lta:em"Eﬂbe
rrolle, ...; acuerda acusrda gesacuendo desacueno
a. Se asignaron los recursos publicos de manera responsable. (o] 0 (@] @]
b, Mejoraron los niveles de competitividad del Departamen- - o o -
to/Distrite Capital. = = o S
c.  Se diversificd la actividad econdmica del Departamental - o o &
Distrito Capital. - -
d. Se contribuyd a la insercién de la economia Departa- a IHI o O
mental/Distrital en el mercade nacional. N - :
2. Se coniribuyg a la insercidn de la economia Departa- -
mental/Distrital 2n el mercado internacional. I o b s
Plan de Desarrollo y gestion por resultados
En la pregunta L52, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.
- - Totaimente
L52. Durante los altimos doce meses, en la Gobernacion/ | Totalmente dz e En Ea
el Distrito Capital...: Bzl L e
a. Las areas prioritarias del Flan de Desarollo lograron las _
0
metas establecidas. > = v 0
k. Los resultados del Plan de Desarrollo se entregaron
en términos de metas e indicadores previamente O Q Q Q
establecidos.
c. Los resultados de la ejecucion presupuestal se enire-
garon en términos de matas e indicadores previaments Q Q L Q
establzcidos.
Evaluacion de la gestion pablica
En las preguntas L3 y L84, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados.
L53. Dl:l rante los Ultimos doce meses, respecto a la ges- Tolaimenie de De En Totaimenie
tion del GobernadorfAlcalde Mayor y su equipo de acuerdo acuendo desacuerda =]
- desacuerda
trabajo se puede afirmar que._..:
a. Hapromovide la cooperacién entre las autoridades mu- . . .
nicipales/locales del Departamentol Distrito Capital. . = O Q
b. Ha promovido la cooperacion con el sector privado v la o o a O
sociedad civil. - - - -
¢. Ha promevide la interaccion entre la Nacion y los muni- o A o a
cipiosilocalidades del Departamento / Distrite Capital. g g - -
% s
~ OBSERVACIONES -
LY r
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~ L.PLANEACION DEL DESARROLLO (conclusién) -

Evaluacion de la gestion pablica

L54. Durante los ultimos doce meses, el Gobierno Depar- | Tolaimente de De En -“‘1“:_"-'"19
tamentaliDistrital se ha caracterizade porque...: ACUET0 FcU2rog L
a. Ha tenido suficiente claridad sobre el alcance de sus
. - ~ =
competencias. O L] L) Ll

k. Ha sido auténomeo en la determinacion de su estructura
administrativa. o o b o
c. Mombrd a los funcionarics mas calificados para el cargo

- O Q o Q
a desempenar.
d Ha estado atento a asescorar técnicameante a los munici- - - -
o ) O O o o
pios/localidades.
& Ha sido independiente del Gobiermno Macional, en la
definicion y ejecucion del presupussto Departamental/ o Q O (]
Diistrital.
f. Ha hecho esfuerzos para generar recursos propios dis- - —
) . ] o ) .
tintos a los existentes.
g. Ha sido responsable en el manejo de su deuda publica. O (8] 0 C
Y P
~ M. PARTICIPACION CIUDADANA ~

Los siguienies enunciados buscan conocer la percepcion de los servidores publicos termitoriales con respects a la parficipacicn
civdadana en los planes y programas que desarmollan sus entidades y la importancia de la misma para el departameanto.

Promocion de la participacion ciudadana

En las preguntas M55 a M54, indique su respuesta en cada uno de los enunciados planteados.

MES. Dur.alnte los dltimos doce meses, respecto a la I 72 e Tatalmenta
gestion del GobernadoriAlcalde Mayor y su equipo T T T en
de trabajo se puede afirmar que...: gesacuendo
a. Ha promaovido la intervencion de la ciudadania en los .
asuntos plblicos. o = - o
b. Ha realizado reuniones publicas para informar a la ciu-
dadania sobre los programas y proyectos clave del Plan (@] (8] (@] 0
de Desarrollo.
c. Ha contado con una estrategia de participacion de la - o o &
ciudadania en el territoria. - : =
d. Ha estado acompanada de una estratagia de Gobisrno O o O 0
en Linea.
MEE. Durante los illtil:nc-s doce meses, de acuerd? asu Mucho Aigo Poco Nada
experiencia ;que tante participo la ciudadania en:
a. El seguimiento al Plan de Desarrollo Departamental! (_ 5 o -
Distrital? - -
b. La definicion del presupuesto del Departamento/Distrite N
Capital? o Q Q O
c. El control sccial de la gestion de la Gobermacian/del
Distrito Capital? O O : o
d. El control social de la contratacion de la Gobernacicn/ -
del Distrita Capital? O O Q .
2. En la audiencia piblica de rendicion de cuentas? 0 O e O
i r
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Anexo D. Tamafo de muestra por entidad 2011

Entidad Poblacion’® Muestra  Nrecogido  DIF
GOBERNACION DE ANTIOQUIA 871 300 273 27
GOBERNACION DEL AMAZONAS 162 121 90 31
GOBERNACION DEL ATLANTICO 366 160 154 6
GOBERNACION DE ARAUCA 117 110 104 6
BOGOTA, D.C*2. 2964 1814 1670 144
GOBERNACION DE BOLIVAR 290 140 123 17
GOBERNACION DE BOYACA 530 230 216 14
GOBERNACION DE CALDAS 323 148 137 11
GOBERNACION DE CAQUETA 152 119 109 10
GOBERNACION DE CASANARE 251 140 124 16
GOBERNACION DEL CAUCA 316 146 141 5
GOBERNACION DEL CESAR 212 129 117 12
GOBERNACION DE CORDOBA 241 130 120 10
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA 1001 400 274 26
GOBERNACION DEL CHOCO 41 41 31 10
GOBERNACION DEL HUILA 221 130 124 6
GOBERNACION DE GUAINIA 28 28 25 3
GOBERNACION DE LA GUAJIRA 153 119 89 30
GOBERNACION DEL GUAVIARE 121 120 95 16
GOBERNACION DEL MAGDALENA 200 123 110 13
GOBERNACION DEL META 426 160 160 0
GOBERNACION DE NARINO 237 130 126
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER 271 139 125 14
GOBERNACION DEL PUTUMAYO 108 108 100 8
GOBERNACION DEL QUINDIO 121 109 103 6
GOBERNACION DE RISARALDA 267 139 132 7
GOBERNACION DE SAN ANDRES 245 130 121 9
GOBERNACION DE SANTANDER 374 159 151 8
GOBERNACION DE SUCRE 322 140 132 8
GOBERNACION DE TOLIMA 291 140 130 10
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA 845 301 281 20
GOBERNACION DEL VAUPES 104 104 94 10
GOBERNACION DE VICHADA 40 40 37 3

Fuente: DANE

! para poblaciones inferiores a 110 servidores publicos se encuestan en su totalidad.

'2 En la muestra para Bogota se incluyen la informacién correspondiente a la Alcaldia Mayor
y a la Secretara Distrital de Ambiente, Secretaria de Educacion Distrital, Secretaria Distrital
de Cultura, Recreacién y Deporte; Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria Distrital de
Hacienda, Secretaria Distrital de Integraciébn Social, Secretaria Distrital de Movilidad;
Secretaria Distrital de Planeacion, Secretaria Distrital de Salud y Secretaria Distrital del
Habitat.

67



DEPARTAMENTO
Anexo E. Formato de novedades ’ E Ao R A v
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE - NACIONAL DE
ENCUESTA DE AMBIENTE Y DESEMPERO INSTITUCIONAL DEPARTAMENTAL - EDID - 2011 DA NIE ESTADISTICA
CONTROL DE ENTREGA Y RECIBO DE LA COMUNICACION DEL DANE A LOS SERVIDORES SELECCIONADOS

Formato EDI - E - 001 (para ser diligenciado por la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad)

ENTIDAD: Responsable:
1 2 3 4 5 6 7 | 8 9 |
Método de Fecharecibo de la . . - Programacion
0
N SERVIDORES SELECCIONADOS recoleccion comunicacién Firma del servidor Codigo Novedad Focha | Hora OBSERVACIONES

CAUSAS DE NOVEDADES

01. Trabajo fuera de la ciudad 09. Menos de 1 afio de vinculacién
02. Comisién 10. Reuniones en otra entidad

03. Retirado, pensionado, jubilado 11. Descanso compensatorio

04. Incapacidad médica 12. Licencia no remunerada

05. Fallecido 13. Permiso remunerado

06. Decreto escision 14. Licencia de maternidad

07. Vacaciones 15. Comunicado entregado tarde
08. Secuestrado 16. Otra causa (especificar)

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: En la Oficina de Recursos Humanos de cada Entidad, se debe diligenciar este formato y entregarlo al Supervisor del DANE.

Escriba el nombre de la Entidad y el nombre de la persona responsable de entregar las comunicaciones a los servidores.

Cada servidor seleccionado, al recibir la comunicacion del DANE, debe registrar en la columna 4 la fecha de recibo, y en la 5, firmara el recibido.

Si algun servidor seleccionado no puede diligenciar la encuesta por alguna de las causas de novedades indicadas; se debera registrar para él en la columna 6 el codigo respectivo, ej. 07.
En las columnas 7 y 8 estéa la programacién del dia y la hora cuando cada servidor debe asistir al sal6n destinado para el diligenciamiento de la encuesta.
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Anexo F. Formato de asistencia

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE -
ENCUESTA DE AMBIENTE Y DESEMPERO INSTITUCIONAL DEPARTAMENTAL -EDID - 2011

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE

CONTROL DE ASISTENCIA DE SERVIDORES SELECCIONADOS PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA EN FORMATO FISICO DANE EsTaisTich

Formato EDI M 002 (para ser diligenciado por el MONITOR)

Entidad: Cdédigo de la Entidad: Sector:

Monitor:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12
. Programacion Asistio Diligencié

Ne SERVIDORES SELECCIONADOS Cédula Nivel del | ~44igo del servidor OBSERVACIC
cargo Fecha Hora si | No Fecha Hora

OBSERVACIONES GENERALES:

Resumen de Reco

Fecha

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO: Las columnas 1 a 7y 9 van pre-diligenciadas.

El monitor del DANE debe registrar en la columna 8 la asistencia de los servidores que se hagan presentes a cada sesion.

A cada uno de los servidores que llegaron a la sesion, se le entregara la maquina que corresponde en la columna 11.

Si un servidor no llega a la sesién programada, se registra NO en la columna 8, y luego cuando haga el diligenciamiento, se registra en columnas 6y 7, la fecha y la hora.
Utilice el espacio de observaciones de la columna 12 si desea hacer una aclaracion sobre algun servidor en particular.

Utilice el espacio de observaciones generales, para cualquier aclaracion o nota que considere conveniente dejar por escrito.

Al final de cada dia, registre el nimero de encuestas diligenciadas en el recuadro inferior derecho vy, al finalizar la recoleccion, totalice.

TOTAL
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