NOVEMBRO, 2021
BANCO MUNDIAL- DIME MOCAMBIQUE

Inquérito de Base aos
Provedores de Servico de
Pulverizacao e Produtores
de Caju

MANUAL DE FORMAGAO

COWI






COWI

ENDERECO COWI Mogambique, Lda.
Av.Zedequias Manganhela, 95
10 andar (Prédio 33 andares)
C.P. 2242
Maputo
Mogambique

TEL. +258 21 358 300
FAX +258 21 307 369
WWW COWi.co.mz

NOVEMBRO, 2021
BANCO MUNDIAL- DIME MOCAMBIQUE

Inquérito de Base aos
Provedores de Servico de
Pulverizagao e Produtores
de Caju

MANUAL DE FORMAGAO

PROJECTO No DOCUMENTO N
A230970-001 2
VERSAO N° DATA DE EMISSAO DESCRIGAO PREPARADO VERIFICADO APROVADO

2 15/11/2021 Manual EZA AJP AJP






COWIL
INQUERITO DE BASE AOS PROVEDORES DE SERVICO DE PULVERIZAGCAO E PRODUTORES DE CAJU 5

CONTEUDO

1 Introducgao 6
1.1 Objectivo da Formacao 6
2 Conducta do Inquiridor, Deveres, Direitos,

Proibigdes ao Inquiridor e Formas de

Apresentacgdo 7
2.1 Conduta do Inquiridor 7
2.2 Deveres 7
2.3 Direitos 8
2.4 Proibicbes ao inquiridor 8
2.5 Formas de apresentagao 9
3 Técnicas de entrevista 10
4 Como se comportar no local de entrevista 12
4.1 Consentimentos Informados 12
4.2 Instrumento de recolha de dados 12
4.3 Preenchimento do questionario 12

ANEXOS

Anexo 1- Agenda da formagao 28

LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Detalhes das questdes do questionario aos
produtores 14

Tabela 2: Detalhes das questdes do questionario aos
provedores 20

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
2022_CSVPIE_v01_M/Doc/3.2_manual_de_forma_o.docx



COWIL
6 INQUERITO DE BASE AOS PROVEDORES DE SERVIGO DE PULVERIZAGAO E PRODUTORES DE CAJU

1 Introducao

O presente documento é o Manual de Formacdo da equipa de campo
(Supervisores, Controladores de Qualidade e os candidatos Inquiridores para o
Inquérito de Base aos Provedores de Servico Pulverizacdo e Produtores de Caju).
O manual inclui as actividades que serao realizadas para o sucesso da formacao
da equipa de campo.

1.1 Objectivo da Formacao

A formacdo da equipa de campo terd como objectivo garantir que todos tenham
o0 mesmo entendimento sobre os instrumentos de recolha de dados e sobre a
metodologia de recolha de dados e dos procedimentos definidos para este
inquérito. No fim da formacao toda a equipa devera estar em condicdes de
aplicar os instrumentos de recolha de dados, e a estratégia e o aplicativo de
recolha de dados serdo finalizados, se necessario.
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2 Conducta do Inquiridor, Deveres,
Direitos, Proibicdes ao Inquiridor e
Formas de Apresentacao

2.1 Conduta do Inquiridor

Abaixo apresentamos os aspectos que os Inquiridores devem ter em conta para
manter uma boa conduta:

> Confidencialidade
> Por nenhum motivo se deve mostrar questionarios preenchidos a
outras pessoas que ndo fagam parte da equipa do Inquérito
Confidencialidade, seguranca e confiabilidade influenciam a qualidade
do inquérito.
> Cortesia
> Um inquiridor deve ser amigavel;

>  Solicitar respostas completas e verdadeiras a todas as perguntas;

> No fim da entrevista agradecer ao inquirido pela sua colaboracdo em
participar do Inquérito.

> Lealdade
> O Inquiridor deve ser sincero, leal e honesto e em nenhum momento

da entrevista deve comprometer o projecto com planos de ajuda
técnica ou econdmica que ndo estdo previstos.

2.2 Deveres

Os Inquiridores tém o dever de:

> Trabalhar de acordo com as disposicdes e recomendagdes contidas no Plano
de procedimentos de Campo;

> Fazer as perguntas observando a ordem em que elas se apresentam no
inquérito;

> Registar as respostas do inquirido;

> Esclarecer ao inquirido sempre que necessario o que se pretende com cada
pergunta sem o influenciar na resposta;

> Participar nas discussdes para esclarecimento de duvidas;

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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> Participar em acgOes de capacitacdo que forem programadas;
> Participar com sucesso na formacgdo de Inquiridores.

> Entregar ao supervisor o smartphone ao supervisor com os questionarios
devidamente preenchidos.

> Seguir o estipulado no Protocolo COVID-19.

2.3 Direitos

Os direitos dos Inquiridores sdo:

> Solicitar ao supervisor sempre que tiver problemas que necessitem da sua
intervencao;

> Consultar ao supervisor sempre que tenha dlvidas sobre o questionario ou
outros aspectos do seu trabalho;

>  Ser transportado para o local de trabalho sempre que a distancia assim o
exija (distadncia que exija mais de 10 minutos a pé para chegar ao local de

trabalho);

> Ter material de trabalho

2.4  Proibicdes ao inquiridor

Os Inquiridores estao proibidos de realizar as seguintes actividades:

> Delegar ou transferir as tarefas e/ou responsabilidades a outras pessoas. O
trabalho do entrevistador é pessoal e intransferivel;

>  Fazer pedidos de pagamento em numerario ou em espécie aos
respondentes;

> Discutir com o inquirido qualquer resposta que |lhe seja proporcionada,
sobre os topicos contidos no questionario ou sobre temas politicos,

religiosos ou outros;

> Prometer ajuda ou beneficios como resultado de sua participagdo no
inquérito;

> Registar dados falsos ou modifica-los;

> Apresentar-se no local de trabalho embriagado, ou seja, depois de consumir
bebidas alcodlicas;

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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> Chegar tarde ao local de encontro sem aviso prévio e sem justificacao
aceitavel.

25 Formas de apresentacdo

> Esteja apresentavel: a primeira impressao da pessoa que o vai responder vai
ser baseada na sua aparéncia. O modo como se veste pode afectar no sucesso
ou ndo da sua tentativa de entrevistar e a prdpria entrevista.

> Todos Inquiridores devem se apresentar ao campo de forma que nao
choque os entrevistados. Nao vestir de forma que possam ser identificados
como simpatizantes de determinados grupos religiosos, partidos politicos,
roupa curta, blusas decotadas, calgdes, camisetes sem mangas, etc...

> Vestir as camisetes do projecto.

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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3 Técnicas de entrevista

Abaixo encontram-se alguns aspectos gerais em relagdo ao comportamento que

deveras ter durante a entrevista:

> Apresente-se pelo seu home e mostre a sua identificacdo: explique o
objectivo do inquérito e porque é que quer entrevistar o agregado familiar.

> Antes da entrevista, € importante explicar aos respondentes porque esta a
usar a mascara, e porque é importante manter o distanciamento de pelo
menos 2 metros e porque esta constantemente a desinfectar as maos. Seja
sempre portador do seu KIT COVID-19 (mascara e alcool). Lembre-se, a
entrevista deve ser feita no quintal da casa, ao ar livre.

> No inicio da entrevista, vocé deve sempre procurar saber se o respondente
tem algum compromisso na préxima hora e meia. Se houver tempo
suficiente disponivel para completar varios médulos do questionario antes
do programa do entrevistado em outro lugar, vocé DEVE proceder e
completar o maximo possivel da entrevista. Quando o entrevistado precisar
sair, marque um outro momento no mesmo dia ou no dia seguinte, para
concluir a entrevista;

> Ganhe confianca e estabeleca empatia com o respondente: tente nao
chegar a casa dos entrevistados a horas inconvenientes, tais como a hora
da refeigdo. Tente chegar numa hora em que o respondente ndo estara
muito ocupado para responder as suas perguntas.

>  Esteja preparado para explicar o significado de confidencialidade e para
convencer o respondente a participar se este se mostrar relutante: se o
respondente se recusar a responder ao questionario, por favor aponte as
razoes se possivel.

> Seja paciente com os inquiridos. Durante as entrevistas, vocé deve
trabalhar de forma eficiente e relativamente rapida, mas sem apressar os
respondentes ou cometer erros desnecessarios. Mantenha um tom cortés e
amigavel.

> Pratiquem a leitura de todas as perguntas. Se tiverem questdes sobre como
enfatizar palavras especificas, perguntem ao vosso supervisor.

> Use um tom de voz baixo, e ndo levantem a voz desnecessariamente.
> Falem num ritmo moderado, deliberada e distintamente.
> Ponham um “sorriso” na vossa face e tenham uma face e uma linguagem

corporal leve, e mostrar um interesse genuino nas respostas do
entrevistado.
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> Ponham o respondente a vontade colocando-lhe as questdes de uma
maneira natural, calma e amigavel.

> Nao deixem que a vossa voz diminua de intensidade no fim de uma frase

> Todas as questdes, tem de ser respondidas, mas ndo ha problemas se as

I8\

pessoas responderem “nao”, “nao sabe”, “prefere nao divulgar”.

> No fim da entrevista, agradeca aos respondentes pela sua cooperagdo: nao
fique a falar por muito tempo, mas também ndo aplique o questionario a
correr. Respeite o tempo e interesse do respondente.

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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4 Como se comportar no local de entrevista

4.1 Consentimentos Informados

O Termo de Consentimento Informado explica o objectivo do inquérito, os
procedimentos assim como o que se espera dos participantes e a extensado do
seu envolvimento, numa linguagem simples para que todos possam entender. E
no momento de obtencdao do consentimento que deve assegurar ao entrevistado
que a participacdo no inquérito é totalmente voluntaria e que é o seu direito
recusar a responder a quaisquer perguntas ou interromper a entrevista a
qualquer momento.

O consentimento é obtido através do Termo de Consentimento Informado, a ser
assinado (por escrito ou impressdo digital). Como a recolha de dados sera feita
por tablet e ndo se podera agrafar o termo de consentimento ao respoctivo
guestionario, os entrevistadores devem registrar no termo de conhecimento o ID
do AF.

Antes do inicio da entrevista, leia em voz alta o Termo de Consentimento
Informado escrito ao entrevistado, exactamente como esta escrito, antes de
pedir ao entrevistado o consentimento para participar da entrevista. Além disso,
responda a todas as duvidas do entrevistado, para que ele/ela possa tomar uma
decisdo informada sobre se quer ou nao participar no estudo.

Em seguida obter o consentimento informado escrito do entrevistado usando o
guia de consentimento. Quem assina o consentimento? Todos 0s respondentes
com 18 anos ou mais de idade. Neste inquérito serdo o Produtor e o Provedor de
servico de Pulverizacdo.

Serdo excluidos os respondentes que ndo derem o seu consentimento para
participar no inquérito.

4.2 Instrumento de recolha de dados

Os inquéritos ao AF e ao Provedor de Servico de Pulverizagdo serdo feitos com
recurso a "Smartphones". Este instrumento ird permitir que as entrevistas sejam
feitas e digitadas no mesmo momento garantindo que o controlde qualidade seja
feito em tempo recorde pelo gestor da base de dados do DIME.

4.3 Preenchimento do questionario

4.3.1 Procedimentos Gerais

> Use os codigos indicados para cada situacao: nenhuma/nunca/nao-0, sim-
1, ndo se identifica com as opgdes fornecidas-6, prefere nao divulgar-7, ndo
sabe-8 e cédigo -9 para outro especificar.

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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> As respostas com opgles de resposta em circulo exigem respostas Unicas,
devemos ler as questdes e esperar pelas respostas.

> As respostas com opgoes de resposta em quadrado exigem respostas
multiplas.

> Algumas questdes tém instrugbes claras que devem ser seguidas sempre.

> Certifique-se que as questbes que tem opgdes para serem lidas em voz alta
o sdo feitas.

> Se calcular alguma coisa implica gastar muito tempo, aponte e faca os
célculos posteriormente, e calcule imediatamente apds finalizar a
entrevista, ao invés de levar muito tempo a calcular durante a entrevista.

Nao responda ao seu celular durante a entrevista! coloque-o no siléncio.

E crucial que faca perceber aos respondentes que a sua participacdo no inquérito
é livre, e que a pesquisa respeita e garante & privacidade e confidencialidade dos
entrevistados, acima de tudo. E também de capital importancia reconhecer que a
informacdo recolhida pela COWI para este inquérito permanecera confidencial
para a COWI e para o DIME, e ndo devera ser divulgada a pessoas ndo

autorizadas.

Outros pontos de que nao deves esquecer quando fores fazer uma
entrevista
Antes de ir fazer uma entrevista, vocé devera estar seguro de que é capaz de
aplicar o questionario - o que significa que estad apresentavel, saber como vai
iniciar a entrevista, e que vocé possui todo o material necessario para a realizagao
do trabalho:

> Kit COVID-19;

> Pelo menos uma caneta consigo;

> 3 Consentimentos;

> 1 Smartphone;

>  Pelo menos 3 formularios de questionario (para usar caso o Smartphone
tenha uma avaria) para cada agregado familiar que planeia entrevistar, e

que tenham a localizagdo e o cddigo das casas que serdo abrangidas;

> Uma Credencial.

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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> Se usar o questionario em papel, registe as respostas usando caneta e nao
lapis, sendo elas podem tornar-se ilegiveis entre a entrevista e a digitacao
dos dados.

> Cada uma das questdes tem de ser claramente percebida pelo inquiridor.
Isto ajuda-lo-a a saber se a resposta que recebeu é exactamente a mais
adequada.

> Todos os Inquiridores devem colocar as questdes exactamente como estao
escritas, sem modificacdo. Se todas as questdes forem colocadas
exactamente da mesma maneira, os dados recolhidos sdo comparaveis.

4.3.2 Lingua do Inquérito

O questionario estd todo redigido em Portugués. No entanto, a maioria das
pessoas que serdo entrevistadas apenas fala as linguas locais (Emakua, Coti e
Elomwe) dos distritos onde iremos trabalhar.

A tradugdo correcta e padronizada de alguns termos do questionario é
fundamental para que cada questdo seja enunciada com seu significado correcto.

Durante a formagdo, vamos elaborar um Glossario e treinar para enunciar cada
questdo na lingua local da mesma forma, padronizando assim a aplicagdo do
inquérito.

4.3.3 Explicacdo detalhada do que se pretende em cada
pergunta

Questionarios aos Produtores de Caju

Tabela 1: Detalhes das questbes do questiondrio aos produtores

Composicao dos Instrumentos | Instrucao

> Nesta seccdo pretende-se:

> identificar os respondentes, da
equipa de campo e o local da
entrevista,

> confirmar se a informagao que
aparece no tablet esta correta
ou ndo, e obter informacao
adicional, para identificagdo do
respondente,

>  confirmar se a entrevista sera
feita ou ndo.

> pedir o consentimento
informado ao respondente e
confirmamos se 0 mesmo esta
disponivel para entrevista ou se
prefere marcar para outro dia.

>  garantir a confidencialidade dos
dados recolhidos.

> levantar as coordenadas do
local onde foi realizada a
entrevista. Devemos estar num

0- Identificacdo

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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Composicao dos Instrumentos | Instrugao

local aberto para facilitar a
captura das coordenadas.

> confirmar se a Localidade que
vem indicada como sendo o
local onde ele é produtor de
Caju, esta correcta ou nao.

> registar o género do
respondente. N3o precisamos
de perguntar ao respondente
qgual é o seu género porque
conseguiremos ver, se é
masculino ou feminino.

>  recolher a informacao relativa a
data de nascimento o nivel de
educagao que o respondente
completou, ndo que esteja a
frequentar, por exemplo, se o
respondente terminou a 72

1- Caracteristicas do Produtor classe o respondente tem nivel

primario completo. se terminou

a 10 classe tem o nivel

secundario completo.

>  saber que linguas locais sdo
faladas pelos produtores

>  obter o total de membros que
vivem no agregado, o seu
género e as respectivas idades.

>  recolher informagao sobre o
numero de machambas que o
agregado tem, o tamanho, em
hectares, das machambas
usadas para a producao do caju
e outras culturas e o tamanho
das que sdo usadas apenas
para a producdo do caju.

> Nesta secgdo de pretende obter
informacgao sobre:

> as actividades realizadas antes
da colheita dos cajueiros. As
actvidades podem ser plantio,
poda, limpeza e pulverizagao,

> as perguntas serdo sobre a

L ) o época de caju anterior 2020 e a
2- Praticas culturais dos Cajueiros época actual 2021.

nas Ultimas 2 campanhas

>  se 0s cajueiros foram
pulverizados,

>  se ha uma diferenca na
qualidade da castanha Bruta
que foi pulverizada e a
castanha bruta que nao foi
pulverizada,

> se 0 preco e a quantidade da
castanha colhida dependem da
qualidade da castanha,
pulverizada ou ndo pulverizada.
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Composigao dos Instrumentos

Instrucao

3- Actividades de Pulverizagdo nas
campanhas 2020 e 2021

> Nesta seccdo pretendemos saber:

> em que més do ano é que o
produtor pulverizou os seus
cajueiros,

> quem foi o pulverizador que
prestou o servigo de
pulverizagdo,

> qual é o valor gasto pelo
produtor pelos produtos
guimicos usados para pulverizar
0S seus cajueiros,

> se aforma de pagamento se
em dinheiro ou em espécie, e,

>  se o preco influencia ou ndo na
aderéncia ao servico de
pulverizagao por parte dos
produtores, e a que
pacotes/servicos os
pulverizadores aderem.

>  se os produtores tém vontade
para pagar pelo servigo de
pulverizacdo e qual é o valor
que eles tém vontade de pagar,

> em que altura fazem o
pagamento em espécie.

4- Logistica de Subsidio

> Nesta seccao pretende saber:

> como e quando o produtor
seleciona o provedor de servico
de pulverizagao,

> se recebeu, em que data e de
quem recebeu, o servigo de
pulverizagdo do provedor
preferencial.

> de quem recebeu os vouchers e
Se usou 0s mesmos para obter
0s quimicos do provedor.

> se o voucher estava assinado,

>  se receber os quimicos com
voucher leva mais ou menos
tempo do que receber os
quimicos sem voucher.

> se o0s quimicos foram
disponibilizados na altura
planificada pelo produtor.

>  porque decidiu trabalhar em
2021 com o mesmo provedor
com quem trabalhou em 2020.

5- Disposicao a pagar

>  Nesta secgdo pretende-se saber:
>  se o produtor preferiria receber
o servico de pulverizagao para
10 cajueiros ou se ele preferiria
receber dinheiro. Depois de

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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Composicao dos Instrumentos | Instrugao

saber que o produtor preferiria
receber dinheiro, deve-se
perguntar qual € o montante
que ele preferiria receber.

> Nesta seccao pretende-se saber:
> se o produtor produziu em
2020,
> que quantidade produziu,
> qual é a receita adquirida pelo
produtor na venda dos produtos
6- Producdo do Caju em 2020 de caju,

> para quem e onde vendeu a
mercadoria,

> como transportou a mercadoria
até ao ponto de venda, e
> qual é a distancia até ao ponto

de vende, bem como quais
foram os custos de transporte.

>  Nesta secgdo pretende-se saber:

> se o produtor oferece outros
produtos/actividades de
rendimento para além da
produgdo agricola,

> em que més realiza essas
actividades,

> a percentagem de rendimento
das outras actividades,

> se os produtores empregam
trabalhadores na producdo de
caju de 2020 e de 2021, se sim,
guantos empregam e se 0s
mesmos estdo a tempo parcial
e quantos,

> se os produtores empregam
trabalhadores na producao
agricola de 2020 e de 2021.

> quantos trabalhadores
empregam na producao de
caju, e se 0s mesmos estao a
tempo inteiro e a tempo parcial
em 2020 e em 2021 e quantos
para cada tempo,

> quantos trabalhadores
empregam na producgdo de
agricola, e se 0s mesmos estao
a tempo inteiro em 2020 e em
2021 e quantos,

> se os produtores compraram
castanha de outros produtos
para agregacao, e qual foi a
quantidade e o custo de
compra.

7- Operacao do Negdcio
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Composigao dos Instrumentos

Instrucao

>

Como foi feito o pagamento
pela castanha Bruta comprada
para fins de agregacao, se em
dinheiro ou em espécie,

como foi feito o pagamento,

para quem foi vendida a
castanha comprada para
agregacao e qual foi o valor da
venda,

se os produtores receberam
algum produto a prego
subsidiado dum programa de
subsidio, se sim que produtos
receberam.

se os produtores tém acesso a
crédito e a que tipo de crédito e
a quanto tempo tem/teve
acesso.

8- Producdo Agricola

Nesta seccao pretende-se saber:

>

quais sdo as culturas cultivadas
pelo produtor, na campanha
2020/2021 nao se pretende ter
informacao sobre o caju,

> que quantidades foram
produzidas,

>  se as machambas foram
irrigadas,

> que quantidade foi colhida,

>  se perderam alguma producdo,
o0 motivo que levou a perda e a
guantidade de colheita perdida.

>  se parte da producgao das
culturas foi para o consumo do
produtor, se sim, que
quantidade foi consumida,

>  se vendeu alguma parte da

producdo e qual foi o valor da
venda.

9- Outras

> Nesta seccao pretende-se saber:

qual é nivel de satisfacdo dos
produtores em relagdo a
qualidade dos insumos
(sementes, mudas e
pesticidas/fungicidas),

qgual é o nivel de satisfacdao dos
produtores em relagao aos
compradores do caju,

0 que pode ser melhorado no
sistema actual de compradores
(primarios, intermediarios,
grandes comerciantes e casas
de exportacdo).

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
2022_CSVPIE_v01_M/Doc/3.2_manual_de_forma_o.docx
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Composicao dos Instrumentos | Instrugao

> qual é nivel de satisfacao dos
produtores em relagdo aos
processadores de castanha
bruta de caju,

> 0 que pode ser melhorado no
sistema actual de
processadores de castanha
bruta de caju,

> qual é o nivel de satisfacdo dos
produtores em relagdo aos
exportadores de caju,

> 0 que pode ser melhorado no
sistema actual de exportadores
de caju,

> qual é o nivel de satisfacdo dos
produtores em relagao aos
agregadores de caju,

> 0 que pode ser melhorado no
sistema actual de agregadores

> qual é o nivel de satisfacdo dos
produtores em relagao ao
programa de assisténcia,

> 0 que pode ser melhorado na
qualidade do programa de
assisténcia.

> qual é nivel de satisfacao dos
produtores em relagdo aos
viveiros de caju préximos as
suas machambas,

> 0 que pode ser melhorado na
qualidade/disponibilidade dos
viveiros proximos da sua area

> qual é nivel de satisfacao dos
produtores em relagdo processo
de distribuicdo de pesticidas
pelo Governo,

> 0 que pode ser melhorado na
qualidade de distribuigdo actual
de pesticidas,

> solicitar nUmero de telefone do
respondente e de outras
pessoas proximas do
respondente,
(familiares/vizinhos) e
confirmar que relagao tem o
respondente com o dono do
numero de telefone que ele
deu.

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
2022_CSVPIE_v01_M/Doc/3.2_manual_de_forma_o.docx
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Questionarios aos Provedores de servico de pulverizagdo

Tabela 2: Detalhes das questbes do questiondrio aos provedores

Composigao dos Instrumentos Instrucao

>  Nesta seccdo vamos:

N identificar os respondentes, da
equipa de campo e do local da
entrevista,

) confirmar se a informacado que
aparece no tablet esta correcta
ou ndo, e obter informacao
adicional, para identificacdo do
respondente,

> confirmar se a entrevista serd

0- Identificagdo feita ou ndo.

) pedir o consentimento
informado ao respondente e
confirmamos se 0 mesmo esta
disponivel para entrevista ou se
prefere marcar para outro dia,

> garantir a confidencialidade dos
dados recolhidos,

>  levantar as coordenadas do local
onde foi realizada a entrevista.
devemos estar num local aberto
para facilitar que as
coordenadas sejam captadas.

> Nesta secgdo devemos:

> confirmar se a Localidade que
vem indicada como sendo o
local onde ele é pulverizador de
Caju, esta correcta ou ndo,

> registar o género do
respondente. Ndo precisamos
de perguntar ao respondente
qual é o seu género porque

1- Caracteristicas do Provedor de conseguiremos ver, se é

Servico de Pulverizagado masculino ou feminino.

> saber que linguas locais sdo
faladas pelos provedores,

> recolher a informacao relativa
ao nivel de educacgdo que o
respondente completou, ndo
que esteja a frequentar, por
exemplo, se o respondente
terminou a 72 classe o
respondente tem nivel primario
completo. se terminou a 10

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
2022_CSVPIE_v01_M/Doc/3.2_manual_de_forma_o.docx
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Composicao dos Instrumentos Instrucao

classe tem o nivel secundario
completo,

> obter o total de membros que
vivem no agregado, o seu
género e as respectivas idades,

> recolher informacgdo sobre o
numero de machambas que o
agregado tem, o tamanho, em
hectares, das machambas
usadas para a producdo do caju
e outras culturas e o tamanho
das que sdo usadas apenas para
a produgdo do caju,

>  se os Provedores pulverizam os
cajueiros.

>  Nesta seccdo se pretende saber:

>  se os provedores tém cajueiros

>  se os provedores plantaram
cajueiros nas campanhas 2020
e 2021,

>  se os cajueiros plantados nas
campanhas 2020 e 2021
morreram, se sim, pretende-se
saber quantos morreram,

> se recebeu mudas
gratuitamente,

>  se comprou mudas e de quem

comprou,
. ) o >  se transportou as mudas, como

2- Praticas culturais dos Cajueiros transportou e se pagou algum

nas ultimas 2 campanhas valor para transportar, se sim,

pretende-se saber quanto,

> se comprou parcelas de
cajueiros, se sim, quanto pagou
pela parcela,

>  se vendeu parcelas de cajueiros
e quando é que recebeu o
pagamento pelos cajueiros,

>  se limpou cajueiros na
campanha de 2020 e 2021,

>  se podou cajueiros nas
campanhas 2020 e 2021, se
sim, quantos,

> se na campanha 2020 e 2021
foram aplicados produtos
quimicos aos cajueiros dos
provedores,

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
2022_CSVPIE_v01_M/Doc/3.2_manual_de_forma_o.docx
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Composigao dos Instrumentos

Instrucao

>

quantos cajueiros foram
pulverizados e porque foram
pulverizados menos de 3 vezes,
caso o provedor tenha
pulverizado menos de 3 vezes.

se ha uma diferenga na
qualidade de castanha bruta
que é colhida com e sem
pulverizagdo,

se na opiniao do provedor
qualidade da castanha bruta
tem influéncia no preco,

se ha uma diferenca de preco
entre a castanha de qualidade
alta e a castanha de qualidade
baixa,

na opinido dos produtores qual
é a qualidade de castanha
colhida na campanha de 2020,
qual é a qualidade da castanha
que os provedores irdo colher
na campanha de 2021,

se ha uma diferenga na
guantidade de castanha com ou
sem pulverizacgdo,

gue quantidade de castanha é
colhida quando é pulverizada 1
vez, duas vezes e trés vezes.

3- Disposigao a pagar

> Nesta seccao pretende-se saber:

se o provedor preferiria receber
o servico de pulveriza¢do para
10 cajueiros uma, duas ou trés
vezes ou se ele preferiria
receber dinheiro.

4- Producao do Caju em 2020

> Nesta seccao pretende-se saber:

se o provedor produziu em
2020,

que quantidade produziu

qual é a receita adquirida pelo
produtor na venda dos produtos
de caju,

para quem e onde vendeu a
mercadoria,

como transportou a mercadoria
até ao ponto de venda, e

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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Composicao dos Instrumentos Instrucao

> qual é a distancia até ao ponto
de vende, bem como quais
foram os custos de transporte.

> Nesta seccao pretende-se saber:

>  se o Provedor pulverizou
arvores de outros agricultores
na campanha 2020 e 2021,

> que tipo de pesticidas o
provedor comprou na
campanha 2020 e 2021,

> emgue mésdoano équeo
provedor recebeu quimicos na
campanha 2020 e 2021,

> de quem foi que o provedor
recebeu os quimicos,
> qual era o nome do vendedor

dos quimicos e a quantidade de
quimicos que recebeu

>  a quantidade de quimicos que
gastou

> se vendeu quimicos e que
quantidade vendeu

> o valor total dos que quimicos
vendidos

- N > ara quem vendeu os quimicos
5- Actividades de Pulverizacdo nas paraq q

campanhas 2020 e 2021 > se tem algum quimico nao
utilizado e que quantidade nao

utilizou

> o total de produtores para
quem o provedor prestou os
servicos de pulverizagao

> quantas arvores em média sdo
pulverizadas por cada visita ao
produtor

> o numero de pulverizacGes
feitas durante a campanha
2020 e 2021

> o tipo de servicos de
pulverizagdo prestados na
campanha de 2020 e 2021

> as formas de pagamento que o
provedor aceitou

> quantos produtores pagaram os
servicos de pulverizacdao em
dinheiro

> qual foi o valor médio em
dinheiro que cobrou aos
produtores,

> saber que valor mais baixo o
provedor aceitaria para
pulverizar uma arvore

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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Composicao dos Instrumentos Instrucao

>  saber se os pagamentos sdo
feitos em dinheiro e em espécie.

> Nesta seccao pretendemos saber:

> se o provedor ja sabia quantos
produtores estavam
interessados nos servigcos de
pulveriza¢do antes do inicio da
campanha de 2021,

> quando é que contactou os
produtores interessados nos
seus servicos de pulverizacao,

> quantos produtores contactou
antes fornecer os servicos de
pulverizac¢do.

>  se o provedor tem uma lista de
todos os provedores a quem
presta servicos com o niUmero
de cajueiros que cada um tem,

>  se a lista foi partilhada com o
IAM/TNS, se nao tiver
partilhado pretende-se saber
porque nao partilhou.

6- Logistica de Subsidio > se recebeu vouchers em 2021,

se sim, quantos recebeu, foi na
guantidade que precisava e o
que provedor fez nos casos em
que vouchers estavam a menos
ou a mais.

>  de quem recebeu os voucher e
se trocou 0s mesmos com
produtos quimicos

> saber do provedor como é
receber quimicos com e sem
vouchers, se os produtos
guimicos sdo disponibilizados
dentro do tempo planificado
pelo provedor, se trabalho com
0s mesmos produtores com
gquem trabalhou em 2020, se
sim, porque, se trabalho com
produtores com quem nao
trabalhou em 2020, se sim,
porque, e quanto o produtor
estava disposto a pagar p para
pulverizar cada arvore.

> 5 - .
7- Operacio da Empresa Nesta seccao pretende-se saber:

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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Composigao dos Instrumentos

Instrucao

)

se as actividades de
pulverizacdo fazem parte de
alguma cooperativa, negdcio ou
empresa

de que tipo de cooperativa,
negdcio ou empresa as
actividades de pulverizagao
fazem parte

se estd autorizado a fazer os
servicos de pulverizagdo, possui
licenga ou certificado para
realizar os servigos de
pulverizacao

se as actividades de
pulverizacdo fazem parte de
uma empresa que realiza
actividades relacionadas com
venda de servigcos ou insumos
agricolas

que percentagem dos
rendimentos dos provedores
vem de outras actividades que
nao seja a pulverizagao

que tipo de negdcio ou trabalho
os produtores realizam por
conta propria

listar todas as localidades onde
ele trabalha, lembra ao
provedor de listra todas as
localidades onde tem clientes.
se tem uma loja ou um local
onde esta baseado, o endereco
e saber o numero de
atomizadores que o provedor
tem e quais as suas marcas, qual
foi o custo para obter os
atomizadores, se o atomizador
de uma das marcas
avariou/quebrou, durante a
campanha de 2020 e de 2021
se alguma vez alugou as
maquinas para alguém

se empregou trabalhadores a
tempo inteiro e a tempo parcial
em 2020 e em 2021, se sim,
quantos

se comprou castanha de caju
para agregacao ou revenda, se
sim, qual foi a quantidade e o
valor da compra

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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Composicao dos Instrumentos Instrucao

> se alguma vez recebeu apoio de
programas governamentais para
subsidiar insumos agricolas para
outras culturas que nao seja o
caju

> que actividades realizou em
2020 para apoiar sua actividade
de 2020,

> seos produtores tém acesso a
conta bancdria e a crédito.

> Nesta seccdo pretende-se saber:

> de outra producao diferente de
caju que provedor teve na
campanha agricola 2020/2021

) como irrigou a producao, se
colheu toda a producdo ou teve
perda, se teve perda qual é a
qguantidade que foi perdida

> se parte da producdo das
culturas foi para o consumo do
produtor, se sim, que
guantidade foi consumida

>  sevendeu alguma parte da
producao e qual foi o valor da
venda.

8- Producdo Agricola

> Nesta seccao pretende-se saber:

> qual é nivel de satisfagao dos
provedores em relagdo a
qualidade dos insumos
(sementes, mudas e
pesticidas/fungicidas).

> qual é o nivel de satisfacdo dos
provedores em relagdo aos
compradores do caju,

9- Outras > 0 que pode ser melhorado no

sistema actual de compradores

(primarios, intermediarios,

grandes comerciantes e casas de

exportacdo).

> qual é nivel de satisfacdo dos
provedores em relagdo aos
diferentes estagios da producdo
do caju, e o que pode ser
melhorado na qualidade dos
mesmos.
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Composi¢ao dos Instrumentos Instrugao

> qual é nivel de satisfacdo dos
provedores em relagdo aos
viveiros de caju proximos as
suas machambas, ao processo
de distribuicao e o que pode ser
melhorado na
qualidade/disponibilidade dos
viveiros proximos da sua area e
da distribuicdo de pesticidas
pelo Governo,

> solicitar nUmero de telefone do
respondente e de outras
pessoas préximas do
respondente,
(familiares/vizinhos) e confirmar
que relagdo tem o respondente
com o dono do nimero de
telefone que ele deu.

https://worldbankgroup-my.sharepoint.com/personal/cmachingauta_worldbank_org/Documents/microdata_curation/deposits/MOZ_2021-
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Anexo 1- Agenda da formacao
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