INQUERITO SOBRE OS SISTEMAS DE

FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE
SERVICOS DO SECTOR DE SAUDE

MINISTERIO DA SAUDE
MINISTERIO DO PLANO E FINANCAS

Questionario P1: A Direccao Provincial de Saude

| CODIGO DO QUESTIONARIO | |

Nome Caodigo

Provincia
Director da DPS

Endereco da DPS

Numeros de telefone /
telemével da DPS e
pessoal especifico

NUimero de fax da DPS

Hora de Hora de

Més Dia S . Resultado
inicio fim

Data da 12 visita

Data da 22 visita

Resultado: 1=completado, 2=n&o completado

Nome Caodigo Assinatura

Entrevistador

Verificado: Supervisor

Digitacéo Nome Cébdigo Dia Més Concluido

Primeira entrada

Segunda entrada

Supervisao Nome Caodigo Dia Més Rubrica

Verificagao




INQUERITO SOBRE 0OS SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE SERVICOS DO SECTOR SAUDE

A LER AS PESSOAS ENTREVISTADAS AO NIVEL PROVINCIAL:

Bom dia/boa tarde. Estamos a realizar um inquérito sobre servigcos publicos no sector de saude.
Este inquérito estd a ser implementado por iniciativa do Ministério da Saude e o Ministério do
Plano e Financas, com vista a melhorar os servicos fornecidos. O inquérito esta a ser
implementado em aproximadamente trinta distritos e cem unidades sanitarias em todas as
provincias do pais.

O proposito deste exercicio € de obter uma perspectiva da situagédo actual do nivel priméario do
Sistema Nacional de Saude. Ndo se pretende fazer uma avaliacdo desta provincia especifica.

Agradeciamos se 0 Senhor/a pode ajudar-nos a preencher estes questionarios huma forma mais
exacta possivel.

Ao nivel provincial, pretende-se recolher tanto informacé&o global da provincia, como informagéo
sobre os distritos especificos que foram escolhidos para a amostra. Para realizar este trabalho,
sera preciso ter a ajuda de muitas pessoas da DPS, incluindo o director provincial, e as pessoas
responsaveis para as areas de administracdo e financas, farmacéutica, recursos humanos, e
aprovisionamento. Se, em algum momento durante a entrevista pensa que outro pessoal da
Direccao Provincial estda numa melhor posicao a dar resposta as perguntas, faca favor indique-o.
Tem algumas perguntas ou comentarios?

ANOTE COME[\lTARIOS. SE O ENTREVISTADO NAO DER PERMISSAO A ENTREVISTA,
ANOTE A RAZAO.

INQUIRIDOR: CONSIDERANDO QUE SE DEPENDE DE MUITAS PESSOAS DA DPS (E
POSSIVELMENTE DA DPPF) PARA ADMINISTRAR ESTE QUESTIONARIO, PODERA SER
PRECISO VOLTAR-SE A ESTE TEXTO AO LONGO DO TRABALHO.

INQUIRIDOR: A LISTA DE DISTRITOS DA PROVINCIA PARA A SUA REFERENCIA:

Nome do distrito Cédigo

1

2

3

4

5
SECCOES DO QUESTIONARIO
Seccédo 1: Seccdo geral 3
Secgéao 2: Orcamento e Financiamento 10
Secc¢éo 3: Recursos humanos 12
Secc¢éo 4: Area farmacéutica e de vacinas 13
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INQUERITO SOBRE OS SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE SERVICOS DO SECTOR SAUDE

Seccao 1: Seccéo geral

INQUIRIDOR: A SECCAO 1 INCLUI QUESTOES DE DIFERENTES AREAS DA DPS. PELA
SUA NATUREZA GERAL, E POR TRATAR-SE DE QUESTOES DE POLITICA, E BOM FAZER
ESTAS PERGUNTAS AO DIRECTOR PROVINCIAL OU O SEU SUBSTITUTO. NO ENTANTO,
SE FOR DIFICIL TER ACESSO A ELE, OU SE ELE PENSA QUE OUTRAS PESSOAS DA DPS
PODERIAM RESPONDER MELHOR, PODE-SE FAZER ESTAS PERGUNTAS AS PESSOAS
INDICADAS. NO FIM DE CADA PARTE DESTA SECCAO, ASSINALA O NOME E POSICAO DA
PESSOA ENTREVISTADA PARA A RESPECTIVA PARTE.

ORCAMENTO E FINANCIAMENTO

ENTREGAR FOLHA — DPS (1) AO ENTREVISTADO.

Olhando para esta lista, quais foram os maiores problemas enfrentados pelas DDSs
da provincia na execuc¢do do orcamento, em particular o fundo permanente, em

1. 2001. Se ha outros problemas que pensa mais importantes, pode mencionar.
INDICAR POR ORDEM DE IMPORTANCIA, COM 1 SENDO O MAIS IMPORTANTE.
ASSINALAR PELO MENOS 3 FACTORES. SE O DIRECTOR MENCIONA OUTROS,
ASSINALA EM (i) — (k).

(a) | Desembolso tardio do primeiro adiantamento

(b) | Fraca capacidade da DDS na preparacdo dos processos de contas

(c) | Lentidao da DPS no tratamento dos processos de contas

(d) | Lentiddo da DPPF no tratamento dos processos de contas

(e) | Marelacédo entre DPS e DPPF

() | Acesso dificil a banco para ter reconciliagées bancérias

(g) | Problemas de ter documentacgéo adequada de fornecedores de bens e servigos

(h) | Problemas na liquidacdo dos titulos emitidos pela DPPF

(i)

()

(k)

2 O que € que esta a fazer a DPS para resolver ou reduzir os problemas

mencionados?
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INQUERITO SOBRE OS SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE SERVICOS DO SECTOR SAUDE

ENTREGAR A FOLHA — DPS (2)

Imagine que obteve um reforgo de 10 porcento dos recursos afectos a cada um dos
distritos da amostra. Considerando as necessidades e problemas de cada distrito,
como distribuira este reforgo entre as areas indicadas na folha?

INDICAR EM BAIXO A DISTRIBUICAO/PRIORIZACAO AS DIFERENTES AREAS. O
TOTAL DEVE SOMAR A 10 EM CADA COLUNA. SE AJUDA, ENTREGA 10 "MOEDAS”
AO ENTREVISTADO. ESCREVER 98 NAS COLUNAS NAO APLICAVEIS.

Distrito | Distrito | Distrito | Distrito | Distrito
1 2 3 4 5

Cddigo do distrito

(a)

Fundo permanente

(b)

Material do aprovisionamento

(©)

Medicamentos

(d)

Material médico-cirdrgico

(e)

Contratacdo de novo pessoal

(f)

Reabilitagéo de unidades existentes

(9

Construgéo de novas unidades

(h)

OUTRO

Quem respondeu as questdes sobre
orcamento e financiamento?

ESCREVER O NOME E POSICAO

COBRANCAS E RECEITAS CONSIGNADAS

Qual é o valor que as unidades sanitarias primarias da provincia devem cobrar pelas
consultas externas?

SE HA REGRAS DIFERENTES PARA DIFERENTES TIPOS DE UNIDADES NA
PROVINCIA, DESCREVER EM BAIXO.
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INQUERITO SOBRE OS SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE SERVICOS DO SECTOR SAUDE

Qual é o valor que as unidades sanitarias primarias da provincia devem cobrar por
um dia de internamento?

6. SE HA REGRAS DIFERENTES PARA DIFERENTES TIPOS DE UNIDADES NA
PROVINCIA, DESCREVER EM BAIXO.
Qual é o valor que as unidades sanitarias primarias da provincia devem cobrar
pelos medicamentos, ou que tipo de pregario € que se utiliza?
7 SE HA REGRAS DIFERENTES PARA DIFERENTES TIPOS DE UNIDADES NA
' PROVINCIA, OU PARA DIFERENTES TIPOS DE MEDICAMENTOS, DESCREVER EM
BAIXO. SE SE UTILIZA PRECARIO EM ALGUMAS UNIDADES E NAO OUTRAS,
INDICAR.
8 Existe normas ou regras sobre que tipo de despesas as | Sim =1
" | DDSs podem realizar com as receitas consignadas? Ndo =2 >10
9 Quais séo estas normas ou regras? CONSIDERAR AQUI SO REGRAS SOBRE O TIPO
' DE DESPEAS PERMISSIVEIS, NAO PROCEDIMENTOS NA GESTAO DAS RECEITAS
10 Faz-se atendimento especial em alguns distritos desta | Sim =1
" | provincia? Nio =2 >13
Existe normas ou regras sobre que tipo de despesasas | Sim =1
11. | DDSs podem realizar com as receitas de atendimento -
especial? Nao =2 >13
12 Quais s&o estas normas ou regras? CONSIDERAR AQUI SO REGRAS SOBRE O TIPO

DE DESPEAS PERMISSIVEIS, NAO PROCEDIMENTOS NA GESTAO DAS RECEITAS
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INQUERITO SOBRE OS SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE SERVICOS DO SECTOR SAUDE

A DPS utilizou receitas consignadas cobradas pelos Sim =1
13. . e
distritos da provincia em 2001? Nao =2 >15
14 Nestes casos de utilizagdo das receitas consignadas pela DPS, em que foram
" | utilizadas as receitas?
Quem respondeu as questdes sobre
15. | cobrancas e receitas?

ESCREVER O NOME E POSICAO

RECURSOS HUMANOS

16.

ENTREGAR FOLHA — DPS (3) AO ENTREVISTADO.

Olhando para esta lista, quais foram 0s maiores constrangimentos em aumentar o
numero de trabalhadores nos distritos da provincia. Se ha outros problemas que
pensa mais importantes, pode mencionar.

INDICAR POR ORDEM DE IMPORTANCIA, COM 1 SENDO O MAIS IMPORTANTE.
ASSINALAR PELO MENOS 3 FACTORES. SE MENCIONA OUTROS, ASSINALA EM (f)

—(h).

(a)

Dificuldade em encontrar trabalhadores com a necesséria competéncia

(b)

Barreiras burocraticas no processo de nomeacdes

(€)

Falta de verba orgcamental na DPS para financiar aumento de pessoal

(d)

O pessoal ndo quer trabalhar neste distrito porque prefere estar nas cidades

()

O pessoal ndo quer trabalhar nos servi¢cos governamentais de salude porque o
salério é reduzido

(f)

(9)

(h)

17.

Qual é o papel da DPS na avaliacdo do pessoal dos distritos.

18.

Utiliza-se nesta provincia a folha de classificagéo Sim=1
anual para avaliar o desempenho do pessoal? N&o =2

QUESTIONARIO DA DPS
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INQUERITO SOBRE OS SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE SERVICOS DO SECTOR SAUDE

Na sua opinido, para que servem as avaliagcdes do pessoal, ou seja, como utiliza a

19. . ~ Sz
DPS a informacdo das avaliagbes?
Quem respondeu a questdes sobre os
20. | recursos humanos?

ESCREVER O NOME E POSICAO

MEDICAMENTOS E VACINAS

O MISAU tem estabelecido critérios para decidir o volume de kits de medicamentos
a afectar e distribuir aos diferentes distritos da provincia. Pode descrever
brevemente estes critérios?

2L. DEIXAR O ENTREVISTADO RESPONDER. REFERE-SE AQUI AOS SISTEMAS E
NORMAS QUE EXISTEM PARA CALCULAR AS NECESSIDADES DOS DIFERENTES
DISTRITOS.
Na sua opinido, a distribui¢cdo dos kits de Sim =1 > 24
22. | medicamentos em 2001 foi feita de acordo com estes ~
critérios? Nao =2
23 Quais foram as raz6es mais importantes para a DPS néo distribuir os kits em 2001

de acordo com os critérios e planos estabelecidos?

QUESTIONARIO DA DPS
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INQUERITO SOBRE OS SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE SERVICOS DO SECTOR SAUDE

O MISAU tem estabelecido critérios para decidir o volume de medicamentos por via
classica a afectar e a distribuir aos diferentes distritos da provincia. Pode descrever
brevemente estes critérios?

24. DEIXAR O ENTREVISTADO RESPONDER. REFERE-SE AQUI AOS SISTEMAS E
NORMAS QUE EXISTEM PARA CALCULAR AS NECESSIDADES NOS DIFERENTES
DISTRITOS.

Na sua opinido, a distribuicdo de medicamentos porvia | sim =1 > 27

25. | classica foi feita de acordo com estes critérios em —

20017 NED =2
Quais foram as raz6es mais importantes para a DPS né&o distribuir os medicamentos

26. ; . s :
por via cldssica em 2001 de acordo com os critérios e planos estabelecidos?

O MISAU tem estabelecido critérios para decidir o volume de vacinas a afectar e a
distribuir aos diferentes distritos da provincia. Pode descrever brevemente estes

27 critérios?

" | DEIXAR O ENTREVISTADO RESPONDER. REFERE-SE AQUI AOS SISTEMAS E
NORMAS QUE EXISTEM PARA CALCULAR AS NECESSIDADES NOS DIFERENTES
DISTRITOS

,g. | Nasuaopinido, a distribuigdo de vacinas foi feita de Sim =1 >30

" | acordo com estes critérios em 2001? Nio =2

29 Quais foram as raz6es mais importantes para a DPS né&o distribuir as vacinas em

" | 2001 de acordo com os critérios e planos estabelecidos?

Quem respondeu as questdes sobre os

30. | medicamentos e vacinas?

ESCREVER O NOME E POSICAO
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INQUERITO SOBRE OS SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE SERVICOS DO SECTOR SAUDE

APROVISIONAMENTO

ESCREVER O NOME E POSICAO

QUESTIONARIO DA DPS
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Sim =1
N&o =2
() Comida
(ii) Material da cozinha
Que tipo de material e (i) | Material de higiene e limpeza
consumiveis esta a
31 fornecer a DPS aos (iv) | Material de expediente
" | distritos da provincia? )
LER OU MOSTRAR A (v) Impressos diversos
LISTA (vi) | Roupa e material de cama
(vii) | Combustiveis
(viii) | OUTRO1
(ix) | OUTRO2
Para o ano de 2001, a DPS fez um plano de Sim _q
32. | distribuicdo para a afectacdo e distribuicdo de N30 5
material pelo sistema de aprovisionamento?
Quem é que decide sobre a distribuicdo de
33. . g ) A DPS 1
material de aprovisionamento entre unidades 3
o o A respectiva DDS 2
sanitarias nos distritos?
34 Os distritos fazem requisi¢c6es de material distribuido Sim =1
" | pelo sistema de aprovisionamento? Nao =2 >37
Em 2001, houve dificuldades em satisfazer as Sim =1
35. | requisi¢des de consumiveis ou equipamento dos
distritos? Nado =2 > 37
36 Quais séo as razdes ou factores mais importantes para a DPS néo satisfazer as
" | requisicbes?
Qual foi o valor total de material distribuido
37. | pelo sistema de aprovisionamento provincial
em 2001? MT (NS=99)
Quem respondeu a questdes sobre
38. | aprovisionamento?




INQUERITO SOBRE OS SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE SERVICOS DO SECTOR SAUDE

Seccao 2: Orcamento e Financiamento
Seccéo dirigida ao responsavel pela Administracdo e Financas

Qual foi a disponibilizagdo orcamental inicial (limite) e a Execugdo do Or¢camento do
Estado e a ajuda orgamental de 2000 a 2002 na provincia? (MT)

39. | MOSTRAR A TABELA AO ENTREVISTADO .
ASSINALAR 0 (ZERO) NAS DUAS COLUNAS S!E NAQ DISPQNIBILIZOU-SE
RECURSOS; ASSINALAR 99 SE A INFORMACAO NAO ESTA DISPONIVEL
(i) (ii)
OE Dlsporllvgl .(".“C'o do ano) Execucdo / Gasto total
Dotacao inicial — reserva
(a) 2000
(b) | Salarios 2001
(c) 2002
(d) 2000
Outras despesas com 0
) pessoal (ODcP) 2001
() 2002
(9) 2000
Fundo de bens e servigos
(") | NAO INCLUIR ODcP 2001
() 2002
Apoio / ajuda orcamental Disponivel / Atribuido Execucdo / Gasto total
() 2000
(k) | Salarios 2001
() 2002
(m) 2000
Outras despesas com 0
(n) pessoal (ODcP) 2001
(0) 2002
() 2000
Fundo de bens e servicos
(@ | NAO INCLUIR ODcP 2001
() 2002
Qual foi adata em que a DPS recebeu o primeiro
40. | adiantamento do fundo permanente em 20017 m d
99=INFORMACAO NAO DISPONIVEL
Qual foi a data em que a DPS recebeu o primeiro
41. | adiantamento do fundo permanente em 20027 m d
99=INFORMACAO NAO DISPONIVEL
Qual foi a data em que a DPS recebeu o primeiro
adiantamento da ajuda or¢camental (fundo comum ) em
42. 20012 m d
99=INFORMACAO NAO DISPONIVEL; 98=NA

QUESTIONARIO DA DPS
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INQUERITO SOBRE OS SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE SERVICOS DO SECTOR SAUDE

Qual foi a data em que a DPS recebeu o primeiro
adiantamento da ajuda or¢gamental (fundo comum) em

43. 20027 m d

99=INFORMACAO NAO DISPONIVEL; 98=NA

44. | Quantos processos prestacdo de contas a DPS submeteu em 20017

A DPS utiliza as folhas de dados da planificagado integrada Sim=1
45, o o .
na preparagdo do orgamento anual para cada distrito? N&o =2

INQUIRIDOR: PARA ALEM DA INFORMAGAO GLOBAL SOBRE ORGCAMENTO E
FINANCIAMENTO DA PROVINCIA, E PRECISO PREENCHER AS TABELAS ESPECIFICAS
PARA OS DISTRITOS DA AMOSTRA. PARA OS DISTRITOS SELECCIONADOS PROVINCIA,
PREENCHER ANEXO A DOS QUESTIONARIOS DA DDS (D2).

INQUIRIDOR: TAMBEM E PRECISO PREENCHER NO ANEXO B DOS QUESTIONARIOS DA
DDS (D2) INFORMACAO SOBRE OS MONTANTES DE RECEITAS CONSIGNADAS E DE
MEDICAMENTOS QUE FORAM ENVIADOS A DPS/DPPF/CMAM PELOS DISTRITOS
SELECCIONADOS. E POSSIVEL QUE INFORMACAO SOBRE RECEITAS DOS
MEDICAMENTOS SO SE RECOLHA NA AREA FARMACEUTICA. SE FOR O CASO,
PREENCHER AQUEL PARTE MAIS TARDE.

DEPOIS CONTINUAR...

QUESTIONARIO DA DPS
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INQUERITO SOBRE OS SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE SERVICOS DO SECTOR SAUDE

Seccao 3: Recursos humanos

Dirigida ao responsavel dos Recursos Humanos

46.

Pessoal na provincia PREENCHER A TABELA (NS=99)

@

Super.

(ii)

Médio

(iii)

Basico

(iv)

Elmnt.

(V)
Apoio
geral

(vi)
Activ. /
soccor.

(vi)
TOT.

(@)

Numero de
trabalhadores em
posicdo nomeada

(b)

Numero de
trabalhadores
pagos pela DPS
fora do quadro

()

Numero de
trabalhadores
pagos com receitas
consignadas

(d)

Numero de
trabalhadores
pagos por ONG,
Igreja, ou doador?

(e)

Pessoal da INAS
ou Dir. Provincial
de Accdo Social.

()

Numero de
trabalhadores néo
pagos ou pagos
pela comunidade
(activistas e outros)

(9)

OUTROS

(h)

NUmero total de
trabalhadores no
distrito

FAZER AS SOMAS

(i)

Numero total de
trabalhadores que
aguardam
nomeacao?

(),

Numero de vagas
nao preenchidas

QUESTIONARIO DA DPS
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INQUERITO SOBRE OS SISTEMAS DE FINANCIAMENTO, SUPORTE, E FORNECIMENTO DE SERVICOS DO SECTOR SAUDE

INQUIRIDOR: PREENCHER TAMBEM INFORMACAO SOBRE RECURSOS HUMANOS NOS
DISTRITOS SELECCIONADO NO ANEXO C DOS QUESTIONARIOS DA DDS (D2). E
POSSIVEL QUE O PESSOAL DE DPS TEM DIFICULDADE DE FORNECER DADOS
DISAGREGADOS POR DISTRITO PARA PESSOAL NAO NOMEADO. TENTAR INSISTIR, MAS
SE NAO FOR POSSIVEL, RECOLHA-SE ESTA INFORMAGAO FACILMENTE AO NIVEL
DISTRITAL. DEPOIS DE PREENCHER A TABELA, CONTINUAR...

(@) | Apoio geral

Quem tem a competéncia de (0) Elementar
47 | nomear pessoal de diferentes (c) | Basico
. P i
niveis na provincia? ESCREVER d) Médio

(e) Superior

Depois de identificar um novo (@) | Apoio geral

trabalhador, juntar o processo, e (b) | Elementar

48. | verificar que ha verba

orcamental, quantos dias leva (c) | Basico

normalmente para nomear (d) | Médio

. e ie?
pessoal de diferentes niveis (e) | Superior

Seccdo 4: Areafarmacéutica e de vacinas
Dirigida ao responsavel pela Area Farmacéutico

INQUIRIDOR: PREENCHER A INFORMACAO SOBRE A DISTRIBUC}AO DE MEDICAMENTOS
E VACINAS AOS DISTRITOS NO ANEXO D DOS QUESTIONARIOS DA DDS (D2).

INQUIRIDOR: SE NAO FOI POSSIVEL RECOLHER INFORMAGCAO SOBRE RECEITAS DOS
MEDICAMENTOS NOS DISTRITOS ESCOLHIDOS COM O PESSOAL DE ADMINISTRAGCAO E
FINANCAS, RECOLHE ESTA INFORMACAO AGORA AGORA COM O PESSOAL DA
FARMANCIA E PREENCHENDO AS TABELAS NO ANEXO B DOS QUESTIONARIOS DA DDS
(B2).

QUESTIONARIO DA DPS
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